DESIGN V CIVILNOM LETECTVE
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Design sa v letectve zacal prejavovat uz
pocas jeho vzniku - hladanim réznych foriem a
tvarov predchodcov su¢asnych lietadiel. Je ne-
oddelitelnou sucastou letectva a preto sa pocas
vyvinu prejavuje vo véetkych jeho odvetviach a
formach.

Existuje vSak pojem, v ktorom sa design
v civilnom letectve zagal prejavovat’ az neskor
a jeho vplyv na vyvoj letectva sa neustale zvy-
Suje. Je nim ,Corporate Identity”, resp. ,Image”.

Teda:

,Design a Corporate Identity v civiinom
letectve - vzhladom na lietadla, letecké spo-
lonosti a letiska".

Zavedenie pradovych lietadiel v roku 1950
sa povaZuje za zaciatok moderného leteckého
trhu ako ho pozname dnes. Toto obdobie pri-
nieslo zmeny aj na letiskach, kde sa vdaka
aeroliniam zacal design pouzivat ako nastroj
marketingu.

Deregulacny akt aerolinii z roku 1978 uvol-
nil v Amerike bariéry otvorenej suitaze americ-
kych aerolinii, o viedlo k novym cestam tychto
spoloCnosti v spdsobe pouZivania designu na vy-
jadrenie ich korporaéného imidZu na verejnosti.

V zaujme byt UspeSnym na novom otvo-
renom leteckom cestovnom trhu, aerolinie
zacali davat' déraz na vytvaranie ich viastnych
identit. Dal§im dévodom k tomu boli stale sa
rozrastajuce letiskové komplexy, na ktorych
bolo Ziaduce zviditelnit' sa.

V Eurépe taktiez - formovanim sa Eurdp-
skej Unie a naslednou liberalizaciou predpisov
aerolinii zaCina design zohravat v letectve tejto
Casti sveta velku ulohu.

Konkuren¢né ovzdusie donutilo letecké
spolo¢nosti zmenit' svoj korporaény imidz zme-
nou grafickych elementov.

Tym zvyraznili napriklad zlep$enie svojho
servisu, zmodernizovanie flotily, ¢i restruktura-
lizaciu spoloénosti alebo jednoducho zostiéast-
nili svoj image.

Ak sa pozrieme na svetové veduce letec-
ke spolo¢nosti i na tie menej zname zistime,
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v akych réznych formach prejavuju tieto spo-
lo€nosti teraz svoj image na verejnosti.

Od balenia orieSkov, uniforiem, priborov,
podhlavnikov, kobercov €& potahov, s ktorymi
sa stretneme na palubach, cez farebnud Upravu
interiéru a exteriéru lietadla a vozového parku,
obsluhujucej techniky az po hangare a budovy
letisk.

Tu vSade sa prejavuje design a s nim
suvisiaci image tej ¢i onej leteckej spolo¢nosti.

Letisko je jeden z najddlezitejSich ,nosi-
¢ov" image aerolinii. Design na letiskach zo-
hrava vyznamnu ulohu, pretoze letisko je vo
svojej podstate negativhym verejnym priesto-
rom. Mdzeme ho porovnat s nemocnicou
alebo nakupnym strediskom, teda miestom,
kde urcity pocCet ludi v skuto€nosti nechce byt

Su tu len na dostavenie sa k odletu alebo
priletu, alebo na rozlG¢enie, resp. privitanie sa
s cestujucimi. Preto je nutné tieto priestory
zatraktivnit. Okrem zvacSenia predajnej plo-
chy, poc¢tu restauracii a dalSich zariadeni
moZzu sa na tom podielat’ aj priamo umelci.

Nové severoamerické letisko v Denveri
s priviastkom ,letisko 21. storocia” je toho pri-
kladom. V jeho priestoroch najdeme desiatky
umeleckych diel moderného umenia. Jeho
vonkajsi vzhlad reflektujiici na okolitd prirodu
taktiez prispieva k jeho atraktivnosti.

,Let Zeriava" od su¢asného umelca Rena-
ta Santarossu v centralnej hale mnichovského
letiska je prikladom umeleckej vyzdoby ter-
minalu, ktora propaguje konkrétnu letecku
spolo¢nost.
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Aerolinie potrebuju vyjadrit’ svoju identitu a
hodnoty na letiskach napriklad pri infosysté-me
letiska, ktoré podriaduja ich image.

Je dokazané, ze mnozstvo pasazierov blu-
di a ¢asto ma tazkosti ndjst check-in a trafit
k odletovému vychodu. Aerolinie tak napriklad
uz len svojim démyselnym informaénym sys-
témom maju moznost komunikovat' so svojimi
klientmi a vytvarat' v nich pocit dovery, teda
pocit, Ze dana spolo¢nost' je organizovana,
spofahliva, bezpe¢na. Takyto image modze
byt podporeny aj tym, ze posadky lietadiel st
oblecené v uniformach, priestory su ¢isté, na
ich vytvorenie su pouZité hodnotné materialy,
informacény systém je podporeny vyspelou
technikou... Toto v3etko zvySuje vnimanie
spolocnosti ako prosperujicej a efektivne;.

Vo svojom $tandarde image by letecké
spolognosti mali vyzdvihovat' svoju osobitost”

Napriklad letecka spolo¢nost British Air-
ways prekonala typicky konzervativny raz
korporacnej identity a vo svojej filozofii pre
nové milénium sa snaZi byt obyvatefom
sveta”. Jej nova unikatna identita z roku 1997
doslova oslavuje rozliénost kultar narodov,
ktoré spaja, rozliénost mentalit multinacio-
nainej klientely ktorej sltzi.

Novy image je tvoreny z grafickych frag-
mentov umeleckych diel od umelcov z celého
sveta a spolu s logom, ktoré je Standardi-
zovane, su jednotlivé grafiky aplikované napr.
na smerovky lietadiel, obaly na letenky na
potahy sedadiel v interiéroch lietadiel a pod. ..
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Daldia eurdpska letecka spolognost -
nemecka Lufthansa priSla v tomto roku s ino-
vatnym konceptom. Je zaloZeny na napade
aplikovat’ prvok ,vinity plech* evokujuci spo-
mienky na legendarne lietadlo Junkers 52,
ktoré ma v jej historii vynimocéné miesto.

A tak od solniCky, cez pribor, kresla a de-
sign stien v terminaloch pri check-in - to vSetko
ma spolo¢nu znakovost - vinity plech ako za-
klad jej nového designu:

Aerolinie by teda mali pozivat jednotnu
Standardnu korporaénu identitu vyjadrujicu
filozofiu danej spolocnosti.
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Tento Standard by mal byt dostatone flexi-
bilny zabezpeduijlci prispdsobenie sa zmenam
a pripadnému budlcemu rastu.

Grafické prvky aerolinii na réznych mies-
tach letisk st koncipované so zamerom vyzna-
Cit' ,svoje” check-in prepazky, odletovy vwchod,
odletovu halu... teda ukazat svojim pasazie-
rom ,svoje“ priestory a tak komunikovat a
v prenesenom slova zmysle ,drZat’ si” svojich
klientov. :

Tieto prvky patriace jednotlivym aeroliniam
by vSak mali byt demontovatelné, flexibiing,
mali by umozZiiovat’ prispdsobovat sa zmenam
bez vysokych finanénych nakladov.

Ako som uz spomenul, deregulécia a libe-
ralizacia v letectve podporuje aerolinie vyuzit
viastnu identitu ako marketingovy nastroj. Ttto
funkciu nam demonstruje sugasny trend Vy-
tvarania napr. tematickych malovani lietadiel -
tzv. lietajucich billboardov.

Napriklad Australska letecka spolo¢nost

QANTAS:

Na rozdiel od tohto klasického image, na
nasledujucom priklade uz ide o $pecialne
sfarbenie. Konkrétne na tému ,Cesta klo-
kana® z pribehu ,Wunala Dreaming* od
designera Balarinjiho.

Je to v poslednom obdobi popularny trend
- nieco ako limitované vydanie.

Okrem oZivenia lietadlového parku mézu
mat’ taketo Specidlne farby vymykajlce sa
Standardnej schéme aj informacny charakter.

Napriklad jedna britska letecka spolotnost
Easy Jet zamerana na lacné lety, ma na ce-
lom svojom trupe niektorych svojich lietadiel
napisané telefénne &islo alebo adresu web
stranky, na ktorej si méZzeme rezervovat po-
mocou internetu let na jgj linky:.

Sponzorstvo a podpora niektorych aktivit -
aj to méze byt dévodom na Specidine farby.

Takto vyzera $tandardny image spoloé-
nosti Ansett Australia:

A takto, so sfarbenim na propagaciu olym-
pijskych hier ,Sydney 2000

Pre letecké spoloénosti je dbleZité mat
Standardizovany ale flexibilny systém
identity, ktory mézu pouzit na vietkych
letiskach a budovach, ktoré s nimi stvisia.
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Zaujimavostou je aj severoamericka spo-
lo€nost’ Western Pacific so svojimi ,LogoJets®,
reklamujuca svojimi lietadlami napriklad kasi-
no, TV seridl, €i Sportoviska. Ale pozor, hlavna
znacka aerolinii méZe v takychto pripadoch na
trupe takmer zaniknut, co méze dospiet k de-
zorientacii klientely.

V niektorych pripadoch méze prist aj k ne-
spravnemu pochopeniu vztahu hlavnych zna-
Ciek a podznaciek. Napriklad klient British
Airways cestujuci cez Londyn z New Yorku do
Viedne leti na svojom prvom Gseku napr. v triede
Club World, potom v Club Europe, ale zaroven
moze byt Clenom klubu stalych a &astych
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Architektonické listy:

klientov tzv. Executive Club a na oddychnutie
pred odletmi pouzije vyhradené priestory Club
Lounge a World Lounge. V podstate, vSetky
nazvy, ktoré som v predchadzajiucom vypoc-
te pouzil, su podznacky spolo€nosti British
Airways. V takychto pripadoch si spolocnosti
davaju zalezat na urCitom spoloénom znaku,
standardnom prvku alebo pisme, vdaka ktoré-
mu skuseny klient lahko rozpozna matersku
spolocnost.

Niektore letecké giganty maju svoje vlast-
né uzlove letiska resp ich Casti - terminaly, ako
napr. Delta Air Lines v Atlante, alebo United
Airlines v Chicago O’Hare. Na nich spominané
aerolinie dominuju a vznika niekedy problem
urciteho diktatu... UrCuju totiz systém celeho
informacéného systému letiska a to aj v Cas-
tiach terminalu kde hostuju iné, mensie spo-
lo¢nosti, ktoré sa tak dostanu do ich tiena. Je
preto délezity vztah letiska ako prenajimatela
a leteckej spolonosti ako najomcu, ktory by
mal byt v rovnovahe a mal by sa podriadit
koncepcii celého letiska.

Napriklad British Airways ma svoj viastny
Standard zariadovacich prvkov na letiskach.
Na terminali 4 Londynskeho letiska Heathrow
sa v8ak aZz tak vyrazne neprejavuje, hoci ide o
takmer vyhradne British Airways terminal. Totiz
British Airport Authority, ktora tento terminal
vlastni, jej to nepovalila.

Celkom opacny pripad je buduci Terminal
5 na tom istom letisku (od architekta Richarda
Rogersa). British Airways stoji uz pri jeho pro-
jektovani a realizuje v flom svoje vlastné pozia-
davky. Dal$im je napr. letisko v USA - Cincinati
pre spolo¢nost Delta Air Lines.

Je len malo takychto letisk, kde si letecka
spoloc¢nost uz od zakladov buduje svoj termi-
nal. Netreba vSak zabudat, Ze aj obrovské
kolosy, ako napr. znama spolo¢nost PAN AM
pred par rokmi - mézu zlyhat, alebo zmenit
svoje posobisko. Preto treba kalkulovat aj
s buducimi moznymi zmenami a pri vybere
farieb, zariadenia a materidlov prihliadat na
pripadné buduce vyuZitie budov letiska aj
inymi spolo¢nostami.

Deregulacia a liberalizacia v letectve spo6-
sobila zniZzenie poétu priamych letov a tym
zvySenie prestupov. Pre tychto pasaZierov sa
na letiskach zacali vytvarat' Specialne priestory



tzv. “Lounges®, kde si mézu oddychnut, ob-
Cerstvit' sa, umyt' a dokonca sa aj pomodlit.

Okrem atributov akymi je bezpeénost
spolahlivost alebo technicky vykon, tu za-
¢ina nadobudat’ ddlezitost' aj design.

Design sa zacal pouzivat k povy$eniu
ludskych aspektov lietania, ktoré tak dostalo
nove kritéria. Tento kultirny posun je viditel-
ny na letiskach vo vytvarani spominanych
,Lounges®, novych komputerizovanych info-
systémov, pohyblivych chodnikov a pod.
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Uroveri civilného letectva a véetko, o s nim
suvisi, sa stale zvySuje - ,kraca s dobou”.

Coraz vadsiu dlohu pri jeho formovani
zohrava design.

Pouzité zdroje: J. Zukowsky: Building
for Air Travel, Prestel, Chicago a mnoZstvo
aktualnych materialov od réznych leteckych
spolocnosti a letisk. Niektoré fotografie su
autorove.



