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INDIVIDUALIZACIA MASOVO VYRABANEHO PRODUKTU

Zagiatok priemyselnej revolucie priniesol so
sebou hromadnt vyrobu, s obmedzeniami a kvalitou,
ktoré ponukala vtedajSia technoldgia. Ruskin, kiory
patril k priekopnikom hnutia Arts and Crafts, vo svo-
jich pracach kritizuje industrialny kapitalizmus.
Reakciou bola snaha o oZivenie tradicie remesiel,
ktoré vsak nesplnili ofakavania - rucne vyrabané
vyrobky nemohli konkurovat lacnej hromadnej pro-
dukcii pre bezného &loveka. Fordov spdsob vyroby
priniesol este dobslednej$i systém Standartizacie
a unifikacie jednotlivych dielov a postupov.! Dopad
mechanizéacie a masovej produkcie na spolo¢nost
popisuje Sigfried Giedeon vo svojej praci
"Mechanization takes Command"2. VV Sesdesiatych
rokoch, rokoch prosperity, sa k slovu hlasi éoraz eko-
nomicky nezavislejia mladsia generacia, trh sa zaci-
na segmentovat - ¢o odvtedy prebieha neustale.

Vedomosti sa stavaju digitalnymi. Pascal, Leibnitz
nam ponukli zakladné znalosti, Boole, Wiener
a mnoho inych poloZili seridzne vedecké zaklady.
Atanasoff, Braun, Eckert postavili stroje. ZvySok je
stdast nasho zZivota: pocitacova grafika, vizualizacie,
simulacie, multimédia, virtualna realita, Internet -
a vela veci este len pride. Postupne sa aj veda stava
digitalnou: fyzika, biolégia, chémia. Vela inZinier-
skych snah ide tymto smerom pomocou syntézy
materialov, robotiky, produkcie priamo z pocitaca az
po automatické generovanie pomocou softwaru. Ake
zmeny Cakaju dizajn v kontexte tychto zakladnych
Zmien?3

Nové vedomosti, technoldgie alebo spologenska
situacia vzdy priniesli zmeny v pristupe k dizajn.
Prikladmi mdzu byt ruski konstruktivisti, Bauhaus
alebo Americky design po druhej svetovej vojne -
véetky boli nositefmi novych konceptov. V pos-
lednych rokoch heuristické metédy, algoritmicke
myslenie sa prirodzene zalinaju odrazat aj
v dizajne.

[udi s rdznymi potrebami. Idealnym rieSenim je vyra-
bat' konkrétny produkt pre konkrétneho zékaznika, o
je vak v rozpore s principom masovej vyroby. Prvé
experimenty s individualizaciou produktov ako
najvy$$ou formou vyroby zacali v 80. rokoch, po nas-
tupe CAD/CAM systémov v dizajne. Obmedzenia,
ktoré branili roz&ireniu individualizacie produktu, boli
technické a hlavne ekonomické. Navrh a vsetky
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pripravné tkony, ako nastavenia strojov, priprava
gablon sa stale vyplacali iba pri velkych sériach.
neexistovalo pouzitelné priatelske
uzivatelské rozhranie, ktoré by zabezpec&ovalo inter-
akciu medzi Vyrobcorﬁ a zakaznikom. | tak sa v3ak
Ciastotne zadal menit pristup k masovej vyrobe.
Hromadny nastup informaénych technolégii, inte-
ligentny navrh, optimalizované vyrobné postupy
a inovativne technolégie vyroby to v sugasnosti
umoziuju. Jedno z moznych rieSeni sa nazyva "indi-
vidualizacia produktu”.

Slovenska terminolégia v tejto oblasti nie je
ustalena. Aj tato skuto¢nost je odrazom nerozvinu-
tosti praxe v tejto oblasti. Mnou pouzity vyraz "indi-
vidualizacia produktu" sa snazi vyjadrit podstatu
problematiky - viac ¢i menej Uspedne - a je prekladom
anglického vyrazu "mass customization”. Cielom je
produkovat a ponukat individualny produkt
zakaznikovi - za cenu, ktora nie je o vela vy3sia ako
cena sériovo vyrabaného vyrobku. Po sto rokoch sa
da hovorit’ (paradoxne vdaka technike) o €iastocnom
navrate k niektorym idedlom hnutia Art and Crafts
(zapojit uzivatela do procesu tvorby pre uspokojenie
a radost, splfiat jeho potreby4).

A zatial ¢o vyroba zalina objavovat moznosti
tychto technologii, medzi dizajnérmi a architektmi sa
este stale vedu spory, ¢i pocitace niekedy nahradia
plnohodnotne ceruzky, papiere a modely. Na rozdiel
od nich, graficki dizajnéri velmi skoro objavili, ze dig-
italne technolégie neznamenaju iba lep3ie nastroje,
ale mnoho novych mozZnosti - samplovanie, mutacie,
logaritmy. V textiinom a kobercovom priemysle
vytvara pocéitag grafické vzory podla tzv. algoritmick-
ych vzorcov pouzivajlicich nahodné &isla. Naskok
technologii pred dizajnom v$ak nie je radikalny len
v priemyselnom dizajne. Rozmy$lanie v dizajne sa
akoby stéle vracalo k remesiu.

Ak je jednou z uloh dizajnu komunikacia medzi
¢lovekom a okolim, mal by mat &lovek moZnost
zUtastiovat sa jej. Velmi délezitu ulohu preto zohra-
va interakcia, ktora sa stava prirodzenym spdsobom
komunikacie aj v umeni. Pre priklady netreba chodit
daleko. Blonského "Random Pictures™ alebo
indtalacia Maxa Deana (obr. 1) si vyZaduju divakovu
spolupracu, v indtalacii s mélom na médne prehliad
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Ky od llony Németh sa divék stava hlavnym udinku-
Jucim. Hypertext v literatire (alebo na internete)
nechava Citatelovi volnost pri spdsobe éitania. A ak
sa sucasni teoretici zamyslaju nad otazkou, kto je
potom vlastne autor, situacia do budticna bude este
otédznejsia.

Interakcia medzi &lovekom a strojom sa stava
Coraz sofistikovanej$ia. Pre deti sa stava uplne
prirodzenou - hlavne ked ide o hru. Tieto moznosti
vyuZiva firma Mattel pre individualizaciu "pop ikony"
babiky Barbie. (obr. 2)

Niekolko dal$ich prikladov:

Najjednoduchsie formy individualizacie, akymi s
jednoduché programy na vyrobu vianodnych poz-
dravov, potla& Salok vo fotolabe alebo automaty na
vizitky, ktoré st v obchodnych domoch alebo stani-
ciach si uz neuvedomujeme. Posledné roky sa
objavuju po prvych lastovickach nové rieenia indi-
vidualizacie masovo vyrabanych produktov.

Ak firma Swatch bola pokrokova v osemdesiatych
rokoch vyrobou malych sérii, ku ktorym si prizyva
vyznacnych umelcov, firma IDTOWNS poniika
moznost' stat sa navrharom vlastnych hodiniek - od
vyberu typu az po vlastni potlag cifernika. IDTOWN
pod heslom “personalize your time" pontika moznost
navrhnut si vlastné hodinky (100.000.000.000
moznosti) podla zvolenych variantov (obr. 3). Zatial
¢o SWATCH pouziva internet a interaktivitu len na
prezentaciu a predaj svojich vyrobkov, firma IDTOWN
pouZiva internet ako prostriedok interakcie medzi
Kupujucim a predavajucim. V tomto pripade ide
o Cisto "internetovy produkt", ktorého predajny
uspech (a viastne aj existencia) by bola mimo internet
otazna. Iny pristup zvolila firma Swatch v pripade pro-
jektu auta Smart, ktoré je mozné "poskladat" a objed-
nat’ priamo na webstranke (obr. 4). Za zmienku stoji
aj projekt "Rhino Refacable Vehicle" od Roberta J.

Gelardiho v ktorom sa tieZ zaobera individualizaciou

osobného auta.

Firma Levis so svojim systémom LeviLink (obr. 5)
ponuka vyrobu nohavic na mieru. V predajnom
mieste si zakaznik zvoli model a material a st mu
personalom odobraté miery. Systém detektuje noha-
vice, ktoré sa najviac pribliZzuju danym poziadavkam
a v pripade, Ze su k dispozicii v predajni, zakaznik si
ich vysk(Sa, a potrebné zmeny sa zaznamenaju.
Nasledne sU data odoslané do vyroby. Vyroba pre-
bieha na flexibilnom vyrobnom systéme. O dva
tyzdne ma zakaznik nohavice k dispozicii v predajni.
Snaha nezaostat' viedla Nemecké ministerstvo vedy
a technoldgie k zalozeniu projektu BMBF- (Tecmath,
Pfaff, BPI, Expergoal) - vyskumny projekt "obledenia
robeného na mieru". Je cieleny na vytvorenie uza
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vretého procesu pre individualizované panske
obleCenie bez pouzitia fyzického modelu. Priemy-
selné uvedenie "vyroby na mieru" je umoznené pre-
pojenou spoluprdcou medzi vyrobou a predajom.
St&asne sa projekt detailnej$ie zaobera scanovanim
ludskej postavy (obr. 8). Ziskanie dat a ich vyhod-
notenie mdZe vytvorit synergicky efekt aj v inych
oblastiach - napriklad v ergonémii. Podobnémoznosti
ako vyroba topanok alebo $portového oblegenia su aj
pri_ navrhu a vyrobe priemyselnych vyrobkov. Od
relativne najjednoduchs$ich akymi su okuliare (Miki
Paris - Individual Glasses), cez protetické, $portové
pomébcky az po osobné auta.

Pod pojmom "produkt” st samozrejme zahrnuté
aj sluzby, alebo informacie - ktoré je tiez mozné
prisposobit na mieru: od telefénnych sluzieb, poistky,
bankovych sluZieb, stravu az po vitaminové a diétne
programy, rédio (obr. 7), televiziu alebo spravy.”

 Brak?

MozZnost' prispésobenia si produktov vyvolava
obavy z privalu braku. Skér sa da hovorit o privale
pestrosti. Graficky a web-design preziva boom.
Neskoleni amatérski uzivatelia maju k dispozicii
nastroje porovnatefné s profesionalmi, vysledky su
vSak Casto na nizkej Urovni, vytvorené pomocou
jednoduchych efektov a klipartov daného programu.
Na strane druhej sa vytvorila §iroka scéna kvalitného
grafického designu, ktora by bez dostupnosti tech-
nolégie nevznikla. Podobna situacia je aj v hudbe.
Priblizne v roku 1988 za&ina skupina hudobnikov
zdruZzena okolo Rona Hardyho novym spdsobom
vyuZivat moznosti syntezatora Roland TB 303 a rodi
sa acid house.® Rozsah dnednej taneénej scény je
prakticky neobsiahnutelny.

Sucasna Urovefi informaénych a vyrobnych tech-
noldgii a ich prepojenie, inteligentny navrh, optimali-
zované vyrobné postupy a inovativne technologie
vyroby vytvaraju prostriedok na zvladnutie zvysujlcej
sa diverzifikacie aZ individualizacie narokov odbe-
ratelov a spotrebitelov. Ich vplyv meni aj doteraz
zauzivané pravidlda v ekonomike - efektivnost
a vykonnost uz nie st zakonite podmienené zva&so-
vanim a centralizaciou vyroby.

Pruzna automatizacia otvara $iroké moznosti pre
dosahovanie vysokej efektivnosti a produktivity prace
aj pri nizkosériovej, diverzifikovanej aZ individualizo-
vanej, vysoko kvalitnej produkcii pri si¢asnom pre-
vode Coraz §ir§ieho okruhu doteraz diskrétnych vyrob
na rezim prakticky nepretrzitého automatického fun-
govania technologického procesu. Dalsia tendencia,
ktoru pruzna automatizacia prinajmengom podstatne
relativizuje, sa tyka istej, doteraz objektivne ped
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mienenej, relativne dlhodobej strnulosti & zafixo-
vanosti  $pecializacie  jednotlivych  &lankov
spolocenskej defby prace a kooperaénych vizieb
madzi nimi, ako aj relativnej ustalenosti, resp.
pozvolnosti zmien vo vztahoch medzi vyrobou
a spotrebou.®

Pri posudzovani individualizacie je mozné zvolit
rézne kritéria:
navrh, ktory vychadza z danych rozmeroy, naprik-
lad sa vyzadujo presné ergonomické a fyziologické
miery (priklady: odevy, obuv, $portové polreby,
pomécky pre handicapovanych, naradie atd), alebo
akekolvek iné produkty - zariadenia "$

Sité na mieru”
navrh, pri ktorom zakaznik aktivne navrhuje pro-
dukt v ramei moZnosti, ktoré mu systém vytvoreny
dizajnérom umoZriuje

(priklady: spotrebny tovar, malonakladova tlac,
hracky, nabytok, CD, hodinky, volna tvorba, sluzby,
zabava...)

produkty, pri ktorych sa prekryvaju oba systemy.
(Prof. Petransky uvéadza delenie podfa spésobu vyro-
by10.)

Toffler hovori o prebiehajicom procese ako
0 "retej vine"!'. Masové obchodovanie uvoltiuje
cestu segmentacii trhu a "individualnemu obchodova-
niu" stibeZne so zmenami vo vyrobe. Firmy trete] viny
maju Specialne charakteristiky. Maju tendenciu byt
mladé - tak v zmysle dizky svojhc posobenia na trhu,
ako aj veku svojich zamestnancov. Zvyknt nad-
priemerne investovat do vyskumu a vyvoja, vycviku,
vzdelavania a ludskych zdrojov12,

Firmy podnikajlice na Internete vytvoria prototyp
produktu alebo sluzby, moZno niekedy iba akysi
navrh, ktory by v podmienkach normalneho priemys-
lu mal niekolko rokov do uvedenia na trh - a hned sa
poskytne k v8eobecnému pouzitiu, bez rizika
neuspechu. Aj to je vlastnost' internetove; ekonomiky:
uzivatel sa vlastne bezprostredne zu&astiiuje zrodu
a formovania produktu alebo sluzby, svojou priazfiou,
resp. nepriazfiou ju ovplyviiuje. Predstava "flexibil-
neho" navrhu obsahuje skér limity dizajnéra, ktorymi
je usmerneny vlastny vstup zakaznika.

Modelovanie, animacie, simulacie, 3d sca-
novanie, rapid prototyping a vyuZivanie databaz
umoznuju odstranenie medzistupriov, priebeznu
korekciu a optimalizaciu navrhov. Telekonferencie,
posielanie a zdielanie suborov pontkaju nové
moZnosti spdsobu prace. Tieto nové podmienky
vyZaduju od dizajnéra odligny spésob prace s navr-
hom, vyZaduju si flexibilnej§i pristup, vratane vadsie-
ho a rychlo sa meniaceho sortimentu ponuknutych
navr-hov, ale pontika nové moznosti a nové nastroje.
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