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ABSTRACT: Humanity has entered an unprecedented era in the 21st century. The
urban population is ahead of the rural one (World Bank, Urban Population Ratio,
2015), and for the first time we are becoming a predominantly urban species.
Population growth, accelerated movement, and the related changes in the
environment are testing the applicability of existing tools for planning and creating a
quality city. These changes have accelerated significantly with the advent of the
digital age. The system of power and control has thus moved from the physical to
the virtual world (Towsend, Smart Cities, 2014). However, the system of the
planning, which remains local, is not sufficiently reflecting these changes. With rapid
economic and population growth, and the growing importance of informatization, it is
appropriate to respond much more flexibly to current data and consider it in the
planning of an area’s development and transformation. New approaches to planning
should take into account empirical knowledge, but at the same time work with
modern technologies and approaches brought about by Industrial Revolution 4.0.
This paper focuses on analysing the development of planning under the
circumstances of accelerated change, and endeavours to outline the possibility of
creating a digital index of user quality of the environment by analyzing data from
participatory geographically localized questionnaires (emotional maps). Finally, the
paper outlines the framework of open planning, which builds on the hypothesis that
data can be integrated into a comprehensive urban planning tool that allows more
flexible planning based on the measurability of the urban environment.
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mesta. Doélezitu ulohu v tomto usili hra duSevna a kreativna
praca, ktora tvori gro inovacii [4].

Mesta su ekonomicky a socidlny fenomén, ktory odraza
zrychlujuce sa javy, premietajuce sa do priestoru a ich Struktury
[1]. Era zrychlujucej sa urbanizécie sa oznaduje aj ako doba
Eloveka — antropocén [2] —, poCas ktorej ziskavaju mesta este
vacsi vyznam. S nastupom informacnej éry a technologického
pokroku ziskalo mesto novy privlastok — smart city. Vplyv
inovécii na sudasné mesto je zretelny v kazdej jeho oblasti. Ci
uz ide o zmenu spravania, ekonomiky, alebo spravy a tvorby
mesta, technolégie, no predovietkym komunikacia, menia nase
nazeranie na to, ako by sa malo suasné mesto vnimat,
planovat a spravovat. V suCasnosti stoja proti sebe dva
pohlady — korporatny obraz jasne fungujuceho a efektivneho
mesta na jednej strane a komunitny a otvoreny pristup na tej
druhej. Ten podporuje demokratizaciu, socializaciu a organicky
rozvoj. Bolo by chybné vnimat smart city iba ako produkt
technologickych inovacii a miesto na ich aplikaciu. Namiesto
toho je nutné nazerat nan ako na proces [3]. Proces, ktory by
mali formovat predovSetkym demokratické hodnoty. Ich
stredobodom by mali byt fudia — ich prava, ale aj povinnosti —,
ktori ho obyvaju. Inovacie su bezpochyby hnacim motorom

V sucCasnosti Celia mesta vyzvam spojenym s vyznamnymi
technologickymi, socialnymi a ekonomickymi zmenami, mnohé
z nich i enormnému rastu, pripadne upadku. Tieto zmeny
menia pohlad a pristup politikov, pldnovacov, ale aj samotnych
obyvatelov k tvorbe mesta a nutia ich zmenit zauzivany pristup
k metodike a ku koncepciam. Kli¢ovym aspektom a zaroven
nastrojom tejto zmeny sa stali informacie. Mesta, ktoré su
schopné vyuzZit' a integrovat’ informaéné technoldgie do svojej
spravy, riadenia a planovania, sa mézu vnimat ako smart cities

[5]
NOVE PRISTUPY K HODNOTENIU PROSTREDIA

V snahe zabezpelit mestu vyS8Siu kvalitu zivota sa v
poslednych dekadach mnoho vedcov venovalo problematike
funkénosti jeho priestorov a Struktur, ako aj vyvoju metéd na
jeho hodnotenie. Prelomové zmeny v mysleni a nazerani na
mesto priniesli najma 60. roky 20. storoCia, poznacené
viacerymi hnutiami. Uvedené obdobie zaroven predstavovalo
odklon od principov modernizmu. Priekopnickou inovativnych
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pristupov k tvorbe mesta, ktoré zacali sledovat socialny aspekt,
bola predovdetkym Jane Jacobsova [6]. S vyznamnymi
pracami zameranymi na hodnotenie priestoru ako dblezitého
atribatu kvality prostredia mesta prostrednictvom kvality a
mnozstva aktivit fudia ich korelacie s kvalitou ich fyzického
rieSenia priSiel W. Whyte [7] a J. Gehl [8, 9]. Vplyv formalnej
topologie priestoru a ich vzajomnu prepojenost predstavil vo
svojich pracach Hilier [10], zatial ¢o Lynch [11] skumal
typoldgiu priestorov vo vztahu k orientécii v meste a vytvaraniu
obrazu mesta v mysliach jeho obyvatelov. Tieto teoretické
prace mbézeme zaradit do troch zakladnych vednych disciplin:
socialnych vied, urbannych vied a urban computingu.

Ludia a miesto

Ludia su s mestskym prostredim nevyhnutne spati a svojim
vyuzivanim vytvaraju jeho obsah. Dualizmus tohto vztahu si
Ziada dbslednejSie rozvijanie komplexnejSieho prepojenia
Cloveka a priestoru. Podstatnym podmienujicim faktorom je
kontext, ktory determinuje osobitost’ miesta. Z tohto dévodu je
ziaduce sledovat okrem lokalizaénych faktorov ¢i fyzickych
vlastnosti urbanistickych Struktur aj vplyvy na ich vyuZivanie, na
socialnu interakciu, ktoré predstavuju a prinaSaju nehmotné
hodnoty. Za uspesny verejny priestor tak mbézeme povazovat
taky, ktory zahffa socialne aktivity — zivot a navstevuje ho
verejnost [12]. Dobré verejné priestory teda musia byt
atraktivne, oZivené verejnymi aktivitami a pohybom, dostupné,
prijemné a bezpecné. V ramci otazky kvality verejnych
priestorov je vSak nevyhnutné uvazovat o potrebe ich
diverzifikacie. Koncovému uzivatelovi by mali poskytovat
moznost vyberu priestoru podla intenzity jeho vyuZitia,
dostupnosti &i inych atribatov. Priestorové usporiadanie sice
ovplyviiuje fudské spravanie a vyber, no nie je jedinym
determinantom mestského Zivota. Klu€ovu ulohu hraju fudské
aktivity a vztahy, ktoré vSak ovplyvriuje prostredie a jeho
atribaty (napr. atmosféra) a zaroven ho spatne formuju.

V ramci vytvarania vztahu k miestu zohravaju silnu ulohu tie
Casti mozgu — place cells —, ktoré sa aktivuju pri pohybe v
prostredi a vytvaraju mentalnu mapu v pamati [13]. Pamat teda
hra kld€ovu ulohu pri ramcovani prostredia a vytvarani vztahu k
miestu. Ten méze dalej podporit a znasobit pribeh alebo
vyvolana emdcia. Ludia si totiz pamataju tie miesta, ktoré v nich
zanechaju silny pocit radosti, krasy, bezpecia, ale i strachu,
nepohody a pod.

Neurologické Studie ukazuju, Zze emdcie v priestore prejavime
skér, nez si ich uvedomime [14], a Ze ludské vnimanie
priestoru a emdcie su nerozluCne spaté so senzorickym
vnimanim prostredia [15]. Emdcie v priestore sa zaroven
spajaju s rozhodovanim aj so socialnym spravanim. To, ako
prostredie ovplyviiuje emdcie u jednotlivcov, vSak doteraz nie je
celkom preskimané. Informacie o interakcii Cloveka s
priestorom a poznanie zakonitosti tohto vztahu pomahaju
architektom a dizajnérom navrhnat urbanny priestory tak, aby
stimuloval pozitivne emdcie. Mozno ich ziskat empirickym
vyskumom v teréne alebo pomocou digitalnych nastrojov.
Medzi terénne metddy radime napriklad pozorovanie a zber
dat, pripadne dotaznikovy prieskum & participativne
mapovanie. Medzi digitdlne metédy sa mézu v tomto pripade
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zaradit vyskytové (Telco) data, data o ekonomickej aktivite
uzivatelov, analyza socialnych sieti i digitalne dotaznikové
prieskumy a participativne mapovanie (napr. pocitové mapy).

Mapovanie a kvantifikacia parametrov (metodolégia)

Parametre miesta je nutné vnimat v korelécii jeho hmotnych a
nehmotnych charakteristik. Je potrebné uvedomit si, Zze
parametre kvality nepredstavuju iba hmatatelné elementy
priestoru, ale aj kvality, ktoré vnimaju ludia. Je logické, Ze sa
vzgjomne podmieruju. Ludské aktivity v prostredi mozZno
analyzovat a vyhodnocovat na zaklade ich mapovania
pomocou sucéasnych technologii. Ziskané informacie — data
mobézeme rozdelit podla spbsobu zberu na senzorické alebo
telekomunikacné, na big data a my data, pricom oba pdly dalej
delime podfa otvorenosti na sukromné alebo otvorené vyuzitie
(open data). Vyhodnotenie ziskanych informacii umozni
exaktne formulovat odporucania.

Na posudenie konkrétnych prvkov mestského priestoru, ktoré
vplyvaju na socialnu dynamiku (na rozhodovanie fudi), je
potrebné zistit a definovat konkrétne sledované javy a
problémy, relevantné pre vnimanie kvality verejného priestoru.

Na zaklade medzinarodnych vyskumov a overovania v praxi sa
uz zaviedli niektoré indexy mestskej vykonnosti. V SirSom
kontexte vnimania ide o meranie priestorov miest zamerané na
hodnotenie udrzatelnosti, dostupnosti, morfologickych znakov
alebo kvality Zivota v danom meste. Niektoré z tychto indexov
maju tendenciu hodnotit vykonnost daného mesta pomocou
medzisektorovych pristupov. Mnohé pritom &asto beri do
uvahy negeoreferencované zdroje dat, ako napriklad The
Global Liveability Report [16] alebo Global Power City Index
[17]. Prikladmi prace s georeferencovanymi datami su
napriklad Urban Audit [18], Kvalita zivota v mestach [19] alebo
Bostonské ukazovatele [20]. Tieto indexy sa vSak v drvivej
miere sustredia na vSeobecné vystupy a analyzy aplikovatelné
na mierke mesta.

Cielom prace je prispiet k diSkurzu o kvantifikacii kognitivneho
hodnotenia priestorov pomocou vyhodnocovania vysledkov
empirickych prieskumov. Tie vychadzaja z vyhodnotenia
vnimania pozitivnych a negativnych aspektov Bratislavy a
Kosic (ide o vzorku asi 1 200 respondentov). V ramci vyskumu
sa na ich zaklade vytvoril zoznam potencialov a problémov,
ktoré odrazaju vnimanie uvedenych miest.

Analyza verejného priestoru pomocou pocitovych map

Pocitové mapy predstavuju nastroj na participativnu tvorbu
mesta a formu empirického prieskumu. Ponukaju moznost
aktivneho zapojenia ob&anov do zberu informacii a ndzorov o
meste, jeho verejnych priestoroch &i budovach. Myslienka
vychadza z principu geoparticipacie [21] a je zalozena na
vyuzivani my data [22]. Obcania sa zapajaju do
participativnych  procesov  prostrednictvom  priestorovych
nastrojov (map/modelov), v ktorych uvadzaju svoje odpovede ¢i
postrehy. Takto geograficky lokalizované odpovede poskytuju
detailnejSi prehlad o vnimani verejnych priestorov mesta ich
uzivateImi. Pocitové mapy su primarne online nastrojom,
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pricom sa nevyluduju ani offline stretnutia. U&astnici zakreslia
body alebo &iary na mape vybraného mesta, ktoré predstavuju
geograficky citované odpovede. NavySe maju moznost
komentovat’ svoj vyber, ¢o pomaha lepSie pochopit’ jeho dévod.
MozZnost komentara tak zohrava jednu z kfucovych uloh
kvalifikacie ziskanych dat. Objektivita zhromazdenych udajov
stipa s vy8§im pocétom ucCastnikov naprie€ réznymi

demografickymi a socialno-ekonomickymi skupinami. Takyto
digitalny nastroj umoznuje mapovat obraz mesta na rozlicnych
urovniach (od zakladnych typov cez zény az po celomestsku
uroven).

Obrazok 1: Graf umiestnenia pocitovych map
podla typu zberu dat a pristupu k nim.
Autor: Oto Novéacek

Empirické prieskumy relevantné pre prispevok sa uskutocnovali
od marca 2018 do maja 2019. Tieto prieskumy su navrhnuté
ako nastroj, v ktorom mdZzu obc&ania hodnotit aspekty
mestského priestoru, s ciefom umoznit zapojenie vSetkych
o0s6b alebo skupin, ktoré maju legitimne pravo byt zapojené do
procesu [23]. Takto zhromazdené informacie a Udaje od Siroke;j
verejnosti by sa nemali povaZzovat za jednorazovy zber dat
suvisiacich s konkrétnou otazkou, pripadne témou. Namiesto
toho by sa mali stat jednym z Ustrednych bodov planovacej
praxe. Kvalitativne informacie ziskané prostrednictvom
dobrovolnych  geografickych  informacii  (VGI)  alebo
geografickych informaénych systémov s uc€astou verejnosti
(PPGIS) zahffiaju geolokaciu s cielom identifikovat miesta
zaujmu. Zaroven pomahaju identifikovat' kolektivnu identitu,
relevantnost’ vnimania obrazu mesta a jeho priestorov. Takyto
pristup rozSiruje kvantitativne data (napr. Statistiku mobility
alebo demografie) o kvalitativnu dimenziu s cielom
vygenerovat presnejSiu analyzu mestského priestoru.

Vystupy z pocitového mapovania sa podrobili priestorovej
analyze a analyze sentimentu. Na priestorovd analyzu posluzilo
vyhodnotenie pomocou geografickych informaénych systémov
(GIS), konkrétne freeware programu QGIS, priom sa
pracovalo s funkciou heatmap. Tato funkcia pomohla vykreslit
priestranstva, v ktorych sa koncentrovalo uvadzanie pocitov.
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Samotné hodnotenie kvalitativnych udajov sa javi ako naroc¢né,
kedZe je potrebna analyza a interpretacia otvorenych vstupov
(komentarov). Sentiment sa bude analyzovat pomocou
softvérov na datovl analyzu a vizualizaciu, v tomto pripade
pomocou Microsoft Power BI.

CASE STUDY — BRATISLAVA A KOSICE

Pre potreby analyzy obrazu mesta z uzivatel'ského hladiska sa
pouzili data z pocitového mapovania Slovenska v rokoch 2018
— 2019. Mesta KoSice a Bratislava boli vybraté na vzajomné
porovnavanie z niekolkych dovodov. Obe su porovnatelné
velkostou i regiondlnym vyznamom. Bipolarita medzi
Bratislavou a KoSicami zaroven prirodzene determinuje tieto
nadregionalne metropoly na vzajomnu komparaciu. Vo
vybranych mestdch sa zucastnilo na prieskume najviac
respondentov. V Bratislave ich bolo 823 a uviedli celkovo 18
736 hodnoteni. V KoSiciach sa na prieskume zucastnilo 420
respondentov, ktori uviedli 7 895 pocitov. Mapovanie sa
zameralo na 4 oblasti: 1. celkova kvalita, 2. peSi a cyklisticky
pohyb, 3. zelefi a 4. bezpecnost. V ramci kazdej z nich boli
poloZzené 2 otdzky — s pozitivnou a negativnou konotéciou.

Pre potreby vzdjomného porovnania sa zvolila prva oblast —
celkova kvalita priestoru, a to z niekolkych dévodov. Na otazku
v oboch porovnavanych mestach odpovedalo najviac
respondentov a uviedli najviac pocitov. Tato oblast a formulacia
otazky, ktor4d bola S&irSie postavend, zarovefi dovolili
experimentalnejSi pristup k vyhodnocovaniu sentimentu -
komentarov. Cielom tohto postupu je definovat parametre
kvality verejného priestoru z pohladu koncového uZivatefa —
verejnosti. V ramci celkovej kvality priestoru odpovedalo v
Bratislave na pozitivhu otazku ,ktoré verejné priestory najradsej
navStevujete vzhladom na celkovu kvalitu priestoru?“ 788
respondentov, ktori uviedli 3 819 pocitov. Ich priemerny vek bol
31,8 roka. V KoSiciach odpovedalo na tuto otazku 379
respondentov, ktori uviedli 1 507 pocitov, ich priemerny vek bol
33 rokov. Na negativnu otazku ,ktoré verejné priestory sa vam
nepacia pre celkové zanedbanie?” odpovedalo v Bratislave 739
respondentov — uviedli 3 306 pocitov a ich priemerny vek bol
31,2 roka. V KoSiciach odpovedalo na tuto otazku 340
respondentov. Uviedli 1 253 pocitov a ich priemerny vek bol 31
rokov. V oboch pripadoch dominuju muzi — v Bratislave 517 a v
KoSiciach 236 pri pozitivnej otazke a v Bratislave 480 a v
KosSiciach 211 pri negativnej forme otazky.

Zber dat sa uskutocnil v ramci celoslovenskej kampane, ktorej
uspesnost do zna&nej miery podporil zaujem a propagacia zo
strany médii. V prieskume jednoznaéne dominuju muzi. Tento
fakt vykresfuje bias v udajoch, spbdsobeny (ne)dostatkom
technickych schopnosti ¢ mierou angazovanosti vo verejnej
sfére. Dalsi bias je vykresleny na priemernom veku
respondentov, ktory sa pohybuje okolo 30 rokov. Tieto Udaje
indikuju, Ze na prieskume sa zucCastnili predovSetkym
stabilizovani mladi profesionali a profesionalky, ktori su
technicky zruéni a motivovani menit’ mesto, v ktorom Ziju.
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Obrazok 2: Demografické rozloZenie respondentov podla celkovych pocitov.
Autori: Jakub Koreriovsky, Oto Novacek

GIS - priestorova analyza

V ramci analyzy mézeme predpokladat, Ze vacsina uvedenych
pocitov sa bude koncentrovat v centralnych a uzlovych
priestranstvach oboch miest. Toto mozno zdévodnit faktom, ze
danymi priestranstvami prechadza alebo sa v nich vyskytuje
zvy8eny pocet obyvatelov, ktori im venuju zvySenu pozornost.
Zaroven ide o klfu€ové priestory mesta, ktoré sa umiestnenim,
pristupnostou ¢&i kvalitou dostali do kolektivneho povedomia
obyvatelov. Z analyzy vystupuju priestranstva, ktoré mozno
kategorizovat’ do skupin: namestia, nabrezia, parky a zahrady,
dopravné uzly a koridory, pripadne vyznamnejSie ulice.

BRATISLAVA

V ramci pozitivnej otazky tykajucej sa celkovej kvality prostredia
v Bratislave jednoznaéne vystupuju priestory pamiatkovej
rezervacie a Hradu, nasledované priestormi s prevazne
prirodnym charakterom. Samostatnd vyznamnu kategoriu tvoria
namestia, z ktorych vystupuje predovSetkym Hlavné namestie,
Hviezdoslavovo namestie, Namestie Neznej revolucie a
Namestie slobody. Silnym elementom je bezpochyby Dunaj a
jeho nabrezia, medzi nimi dominuje predovSetkym Eurovea a
Tyr8ovo nabreZie. Pozitivne vnimané su aj jazerd ako Kuchajda
&i Strkovec. V analyze vystupuju i priestranstva dominant —
Hradu, Dému sv. Martina, Slavina, Starého mosta. Jednymi z
najsilnejSie hodnotenych priestorov su parky a zahrady, ktorym
dominuje Sad Janka Krala, Medicka zahrada, Prezidentska
zahrada, Horsky park & Kamzik a Zelezna studnicka.

Obrazok 3: Bratislava — heatmap pozitivnej otazky.
Autor: Oto Novacek

V rdmci negativnej otdzky z oblasti celkovej kvality prostredia v
Bratislave vystupuju dlhodobo zanedbavané priestory Ci také,
ktoré patria ku kontroverznym. Namestia reprezentuje
predovSetkym Namestie SNP, Kamenné namestie, Kolarovo
namestie, Americké namestie ¢i Namestie slobody a Hodzovo
namestie. Posledné dve spominané vnimaju respondenti ako
kontroverzné, t. j. objavuju sa v oboch konotaciach otazky.
Dopravné uzly ako Hlavna stanica, Racianske myto, Trnavské
myto, priestor pod Mostom SNP, zastavka a podchod Zochova
patria medzi najnegativnejSie vnimané priestory mesta.
NabreZia nie su najexponovanejdie vzhladom na negativnu
otazku, no medzi tie negativne vnimané patri plocha
(parkovisko) pri Starom moste a c&ast TyrSovho nabrezia
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(parkovisko). Nabrezie v okoli River Parku je vnimané

kontroverzne. Z ulic dominuje predovSetkym Obchodna a
Marianska ulica.

Obrazok 4: Bratislava — heatmap negativnej otazky.
Autor: Oto Novacek

KOSICE

V ramci pozitivnej otazky v oblasti celkovej kvality prostredia v
KoSiciach jednoznaéne vystupuji do popredia prevazne
priestory historického centra mesta, nasledované priestormi s
prirodnym charakterom. Medzi klu¢ové namestia a ulice zaradili
respondenti predovSetkym Hlavnu ulicu, Hrnc&iarsku ulicu,
Namestie Maratonu mieru ¢i Dominikanske namestie. Parkom a
zahradam dominuje Mestsky park, Park Moyzesova, Park
Komenského, Park pri Poliklinike Sever, Bankov a Park
Angelinum. Aj napriek relativne vzdialenému toku Hornadu od
mesta patria jeho nabrezia (Anicka, Ryba, Jazero) k relativne
najatraktivnejSim priestorom mesta. Respondenti nezabudli ani
na prevazne kultirne dominanty mesta, ktorym dominuje DOm
sv. Alzbety, Tabacka/Kulturfabrik, Kino Usmev &
Kasarne/Kulturpark.

Obrazok 5: KoSice — heatmap pozitivnej otazky.
Autor: Oto Novéacek

V ramci negativnej otazky v oblasti celkovej kvality prostredia v
KoSiciach, podobne ako v Bratislave, vystupuju dlhodobo
zanedbavané priestory, pripadne neurcité plochy. Namestiam a
uliciam dominuje krizovatka Svatoplukovej a Rumanove;j ulice,
otvorené priestory medzi Palackého a autobusovou stanicou,
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FrantiSkanska ulica, predpolie Lekarskej fakulty Univerzity
Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach & Namestie Jana Mathého.
Dominikanske namestie a Namestie osloboditefov su vnimané
kontroverzne. Spomedzi parkov a zahrad oznadili respondenti
park na Drevenom trhu a spomedzi nabrezi a vodnych pléch
vystupuje zaslepeny mlynsky nahon. Jedny z najhorSie
hodnotenych lokalit su dopravné uzly, medzi ktoré sa radi
vlakova stanica, autobusova stanica, kruhovy objazd Mlynska
basta a kruhovy objazd Amfiteater. V ramci negativnej
konotacie otazky respondenti ¢asto oznacovali aj sidlisko Lunik
IX.

Obréazok 6: KoSice — heatmap pozitivnej otazky.
Autor: Oto Novacek

POROVNANIE

Z priestorovej analyzy vyplyva, Zze vacSina uvedenych pocitov
sa koncentruje na vyznamné priestory SirSieho centra oboch
miest, ¢o je vzhladom na vyS$Siu koncentraciu obyvatelov v
tychto priestoroch o€akavany vysledok. Toto konStatovanie by
mohli podporit’ vyskytové, pripadne pohybové data. Tie su vSak
aktualne nedostupné. Dal$im spolodnym menovatelom oboch
miest je vacsi priestorovy rozptyl pozitivnych komentarov, ¢o do
velkej miery ovplyviiuje pozitivny vplyv prostredia (vody a
zelene) na percepciu obyvatelov. Z priestorovej analyzy
vychadza i to, ze klu€ovy vplyv na vyber pozitivhych priestorov
ma zelena a modra infrastruktira, kvalitny dizajn prostredia a
architektury, pocit bezpecia €i priestor na aktivity a socializaciu.
Toto konStatovanie bude overené v podkapitole POWER BI —
analyza sentimentu.

Analyza zaroven ozrejmila koncentraciu negativne vnimanych
priestorov najmd v SirSom centre oboch miest. Ide
predovSetkym o wuzlové priestory dopravného charakteru
(krizovatky, stanice atd.), ako aj o namestia a obdobné uzlové
priestory. Spoloénym  menovatelom  negativnych  a
rozporuplnych (predovSetkym) namesti sa javi zvaéSa ich
stavebno-technicky stav, dominantné postavenie individualnej
automobilovej dopravy v danych priestoroch &i negativne socio-
ekonomické aspekty a nedostatok moznosti na aktivne travenie
vofného &asu.

Pre presnejSie vysledky priestorovej analyzy by bolo vhodné
pristupit’ k filtrovaniu priestorového bias uvedenych pocitov.
Tato metdda vSak patri k pokrocilym analytickym technikam,
spractivanym napr. humannymi geografmi.
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POWER BI - analyza sentimentu

V ramci demografického vyhodnotenia, ako aj nasledujuceho
vyhodnotenia sentimentu v ramci uvedenych odpovedi na tému
celkovej kvality verejného priestoru v Bratislave a KoSiciach sa
pouzil interaktivny vizualizany nastroj Microsoft Power Bl. V
pripade vyhodnotenia sentimentu sa postupovalo formou
ruéného clustrovania podstatnych mien v ziskanych
komentaroch do druhovo podobnych skupin. Skupiny neboli
vopred definované, ale vytvorené na zaklade analdgie
vybranych podstatnych miest (napr. voda, strom, park —
prirodné prostredie; budovy, katedrala — architektira a
pamatihodnosti atd'.).

Analyza komentdrov k uvedenym pocitom vychadzala z
nasledujucej vzorky:

Bratislava

Pocet respondentov Pocet respondentov
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1. Bratislava — pozitivha otazka: 270 respondentov, 840 pocitov
s komentarom, priemerny vek 32,44 rokov; negativna otazka:
266 respondentov, 966 pocitov s komentarom, priemerny vek
32,54 rokov,

2. KoSice— pozitivna otazka: 131 respondentov, 341 pocitov s
komentarom, priemerny vek 32 rokov; negativna otazka: 137
respondentov, 471 pocitov s komentarom, priemerny vek 32
rokov.

Tak ako pri priestorovej analyze, aj pri analyze sentimentu
dominuju respondentom muzi. V analyze zaroven prevazuju
komentéare v ramci negativnych odpovedi napriek faktu, Ze viac
vstupov zaznamenali pozitivne odpovede. Zda sa, ze [udia
maju potrebu Specifikovat skor negativny vyber, o podporuje
fakt, Zze pozitivnych pocitov je celkovo viac ako tych
negativnych.

Kosice

Pocet respondentov Pocet respondentov

40 40

Pocet respondentov

Pocet respondentov

Anonym Muz Zena Anonym

Muz Zena

Pozitivna konotacia Negativna konotacia

Pocet respondentov

- 0

Zena Anonym MuZ Zena Anonym

Pozitivna konotdcia Negativna konotacia

Obrazok 7: Demografické rozloZenie respondentov podlfa komentarov.
Autori: Jakub Koreriovsky, Oto Novacek

V rdmci pozitivneho sentimentu sa analyzovalo v Bratislave 1
163 podstatnych mien, v KoSiciach 582 podstatnych mien, v
ramci negativneho sentimentu sa analyzovalo v Bratislave 1
273 podstatnych mien, v KoSiciach 983 podstatnych mien.
Samotna analyza je Cd&iastoéne automatizovana. Program
dokaze vyhodnotit rovnaké slova a uviest ich pocetnost.
Nedokaze vSak rozoznat podobné slova, pripadne slova bez
diakritiky. Podstatné mena sa teda vyhodnocovali a spocitavali
ruéne. Vysledné clustre slov sa rozdelili podla podobnosti
vyznamu do siedmich kateg6rii: 1. prostredie a priroda, 2.
dominanty, architektura a estetika, 3. zdravie, bezpecnost a
komfort, 4. socialna dimenzia a aktivity, 5. doprava a
infraStruktdra, 6. elementy verejného priestoru, 7. vybavenie a
sluzby. Tieto kategdrie definuju a zoraduju Casti alebo prvky

mesta, ktoré si fudia vS§imaju najviac podla poctu obsahujucich
podstatnych mien.

POROVNANIE

Z analyzy vyplyva, zZe medzi najintenzivnejSie pozitivne
vnimané Casti verejnych priestorov oboch miest patri prostredie
a priroda. Potom sa pozitivne vnimané ¢asti mierne liSia. Kym v
Bratislave prevazuju dominanty, architektura a estetika nad
socialnou dimenziou a aktivitami, v KoSiciach dominuje socialna
dimenzia a aktivity nad dominantami, architekturou a estetikou.
Rozdiely medzi 2. a 3. kategdriou su v8ak zanedbatelné. Na
zaklade uvedeného mdézeme konstatovat, Ze priestory v oboch
mestach poskytuju primerané mnozstvo prirodnych pléch
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zodpovedajucej kvality, a verejnosti imponuje aj dizajn a  priestorov najma okolo vyznamnych kultirnych stankov
architektira oboch miest a ich socialna dimenzia a priestor na  (Tabagky, Kina Usmev, Kasarni atd.), bratislavski respondenti
aktivity. Kym v KoSiciach to mozno vysvetlit pokraCovanim  spdjaju tato dimenziu s aktivnym oddychom (s prechadzkami,
fenoménu kultdry v KoSiciach a pomerne €astého aktivovania  behom, hrou s detmi).

Obrazok 8: Aluvialny diagram Bratislavy zobrazujuci frekvenciu zaradenia kltucovych slov
do pozitivnych alebo negativnych komentarov v jednotlivych kategoriach.
Autor: Oto Novéacek
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Bratislava

Sentiment @ Negativne @ Pozitivne

perrare» v |
.
[ .
o :
Vybavenie a sluzby _ . . .
0 100 200 300 400 500 600
Mentions
Kosice
Sentiment @ Negativne @ Pozitivne
.
w
2 | - :
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Mentions
Obrazok 9: Absolutny podiel analyzovanych pocitov v jednotlivych kategériach.
Autor: Oto Novacek
Bratislava

Sentiment @ Negativne @ Pozitivne

Prostredie a priroda
Dominanty, architektira a estetika
Doprava a infrastruktira

Zdravie, bezpeénost' a komfart

Cluster

Elementy verejného priestoru
Socidlna dimenzia a aktivity

Vybavenie a sluzby

0%

]
=
&
=
k]
=
g
B

Mentions

Kosice
Sentiment @ Negativne @ Pozitivne
Prostredie a priroda
Doprava a infradtruktara
Dominanty, architektira a estetika

Zdravie, bezpednost' a komfort

Cluster

Elementy verejného priestoru
Socidlna dimenzia a aktivity

Vybavenie a sluzby

2
§
&
#

60%

@
=1
®
2
8
®

Mentions

Obrazok 10: Percentuélny podiel analyzovanych pocitov v jednotlivych kategoriach.
Autor: Oto Novacek
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Podobnosti a zaroven jemné rozdiely pozorujeme v dalSich
kategodriach. V Bratislave nasleduje 4. zdravie, bezpeénost a
komfort, 5. doprava a infraStruktura, 6. elementy verejného
priestoru, 7. vybavenie a sluzby; v KoSiciach su to 4. zdravie,
bezpecnost a komfort, 5. doprava a infrastruktura, 6. vybavenie
a sluzby, 7. elementy verejného priestoru. Téma zdravia a
bezpectnosti sa v oboch mestach umiestriuje v pomyselnom
strede, pricom pbésobi prinajmenS8om kontroverzne nielen v
celkovej mierke, ale aj v ramci odpovedi. Kym pri pozitivnej
konotacii si respondenti vSimaju predovSetkym fyzické Ci
abstrakiné atribaty priestoru (tieri, osvetlenie, ticho), pri
negativnej sa objavuje téma tych druhych (bezdomovcov,
asocialov). V oboch mestach nasleduje doprava a
infraStruktara, ktoré vzhladom na vyznamnu ulohu, ktoru v
kazdom meste zohravaju, obsadzuju pomerne nizku priecku.
To mdze spbsobovat relativne nizka kvalita priestorov na pesi
¢i cyklisticky pohyb v oboch mestach. Rozdiel mozno pozorovat
v poradi elementov verejného priestoru, po ktorych nasleduje
vybavenie a sluzby, dominujucich v Bratislave, pricom v
KoSiciach je toto poradie opacné. To je mozZné interpretovat
tak, Zze kym verejné priestory v Bratislave obsahuju viac
aktivnych prvkov, koSické verejné priestory su lepSie spojené s
prevadzkami vybavenia a sluZieb.

Medzi najintenzivnejSie negativne vnimané oblasti patri v
oboch mestach doprava a infrastruktira, ¢o potvrdzuje
domnienku o relativne nizkej kvalite priestorov na peSi &i
cyklisticky pohyb v oboch mestach. IntenzivnejSie rozdiely
mozno pozorovat vo vnimani priestorov, tak ako pri pozitivnej
otazke.

Respondenti v Bratislave  vyjadruju nespokojnost s
dominantami, architektirou a estetikou, po nich nasleduju
elementy verejného priestoru, ¢o odraza ich nizke umiestnenie
v pozitivnej Casti. To moOzeme vnimat skrz polaritu
a nevyrovnané investovanie do klu€ovych priestranstiev
v Bratislave (Kamenné namestie, Namestie SNP, Obchodna
ulica, Hlavna stanica atd.). Zdravie, bezpec¢nost’ a komfort spolu
s prostredim a prirodou tvoria akceptovatelny protipdl svojich
pozitivnych naprotivkov. M6zeme ich interpretovat ako oblasti,
ktoré zohravaju vyznamnu ulohu vo vnimani celkovej kvality
mesta, no v niektorych kontroverzne alebo negativne
vnimanych priestranstvach dosahuju nedostato¢nu  kvalitu,
pripadne su nedostatoCne udrziavané. Nasledujuce oblasti
socialnej dimenzie a aktivit Ci vybavenia a sluzieb mbézeme
vzhladom na vysledné Cisla takmer zanedbat, ¢o predstavuje
takmer pozitivne vnimanie tychto ¢asti v ramci Bratislavy.

Na druhej strane, koSicki respondenti vyjadruju nespokojnost
s architektarou a pamétihodnostami, po ktorych nasleduje
prostredie a priroda. Tento vysledok konfrontuje prvé,
respektive tretie miesto tychto oblasti pri pozitivnej otazke. Na
vysledok ma pravdepodobne opat vplyv polarita medzi
excelentnymi priestranstvami v meste (napr. Hlavna ulica,
Mestsky park atd.) a zvySkom mesta, predovSetkym jeho
obytnymi ¢astami (sidliskami). Dany predpoklad podporuju
oblasti, ktoré sa umiestnili ako nasledujuce: zdravie;
bezpecnost’ a komfort; elementy verejného priestoru. Kym prva
spominana sa umiestiiuje na rovnakej priecke, no s vySSim
po¢tom vstupov, druhej jasne dominuje negativny vyznam.
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Predposledna oblast vybavenie a sluzby dokresluje obraz
nedostato¢ného vybavenia verejnych priestranstiev, pricom
poslednd oblast socialna dimenzia a aktivity vypoveda
o problematickosti ~ vyskytu  neZiaducich  skupin  aich
nevhodného spravania v ur€itych priestoroch mesta.

Samotna analyza sentimentu v8ak rovnako ako analyza GIS
podlieha urcitému bias. V ramci analyzy sentimentu vnimame
ako problematické poéty uvedenych pocitov, ako i
nedostatocnu vekovu a demograficku réznorodost. Zaroven pri
ruénom spracovani a nasledujucej interpretacii vysledkov méze
dojst k chybdm pri vyhodnocovani. Interpretacia vysledkov
pomocou podstatnych mien poskytuje uspokojivli informaciu
o predmete zaujmu, no zdrojové komentare mézu skryvat
rézne vyznamy v celkovom kontexte komentara. Ten moze pri
danom pristupe mierne unikat. Pripadny negativny komentar
pri pozitivnej otazke je do urcitej miery mozné overit' vyskytom
negativnych pridavnych mien v pozitivnej otédzke. Naopak,
pozitivne (prip. ironické) podnety sa moézu objavit
v negativnych hodnoteniach.

MozZnym pristupom k vyhodnocovaniu sentimentu, ktory by bol
schopny presnejSie analyzovat komentare, je spracovanie
prirodzeného jazyka (Natural Language Processing). Takyto
pristup sa rozvija predovSetkym v anglicky, Spanielsky Ci
nemecky hovoriacich krajinach ana Slovensku je este
relativnou novinkou. Postup clustrovania komentarov, zvoleny
pre uvedenu analyzu, by v8ak mohol v budicnosti sluzit ako
z&klad kniznice slov avyznamov na vytvorenie takéhoto
automatizovaného analytického nastroja.

OTVORENE PLANOVANIE - ZAVER

Cielom otvoreného planovania je spojit empirické poznatky o
stavbe mesta, ktoré sa vyvijali po starocia, s moznostami, ktoré
ponukaju digitalne technolégie. Zakladom by mali byt také
parametre, ktoré by sa vzajomne porovnavali a vazili podla
preferencie prevladajicej zastavby, funkéného vyuzitia Cdi
charakteru priestoru. V principe hovorime o néstrojoch, ktoré by
pomahali planovat mesto vrealnom ¢ase pomocou
spominanych  parametrov. V suCasnosti je najvacSim
problémom statickost a absencia flexibility Gzemnych planov do
velkej miery podmienena rigidnostou regulativov funkéného
vyuZitia a stanovenim fixnych priestorovych parametrov.
Vhodnu otvorenost je mozné v budidcnosti dosiahnut
kombinaciou datovej analyzy (v realnom Case) a simulacie
vplyvu zasahu podla nastavenych parametrov. V ramci
metodiky planovania atvorby prostrednictvom datovej
simulacie urbannej Struktdry je mozné uplathovat rozli¢né
pristupy, z ktorych vyCnieva Urban Performance Index [24].
Kategoria kvality vSak vramci parametrizacie stale nie je
dostato€ne opisana a indexy a matematické vahy je potrebné
eSte stale vyvijat. Ako zaklad indexu uzivatelskej kvality by
mohli sluzit prave analyzy z geograficky lokalizovanych
dotaznikov, pripadne z obdobnych prieskumov. Overovacim
¢lankom celého procesu by sa stal Agent Based Modelling ako
experimentalny systém zalozeny na vytvoreni syntetickych
uzivatelov priestoru.
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Agent Based Modelling

Agent Based Modelling (ABM) je nastroj vhodny na
vyhodnotenie a porovnanie moznych scenarov simulacie
procesov [25]. UrCuje parametre jednotlivych entit (v tomto
pripade jednotlivcov v priestore) pre potreby pozorovania
moznych typov spravania vramci siete ostatnych agentov
v danom kontexte. ABM tak sluzi na analyzovanie komplexnych
systémov. ABM pristupy a simulacie zahffhaju zo socialneho
pohladu simulaciu agentov, ktori sa rozhoduju na zaklade
vstupnych  informéacii ako  socio-ekonomicky  status,
demografické udaje &i preferencie priestoru v zmysle vnimania,
popularity ¢i celkovej spokojnosti. V tejto suvislosti sa tak praca
zameriava predovSetkym na tie parametre volby, ktoré suvisia
s kvalitou mestského prostredia a ovplyviiuju jednotlivcov pri
rozhodovani. Preto sa ABM stava jednym z kfu€ovych prvkov
otvoreného  planovania v zmysle socialnej simulacie
a parametrizacie vyberu priestoru podla kl'd€ovych elementov.

Interaktivne dotykové technolégie

Interaktivne dotykové technoldgie, ako napriklad obrazovky, ale
predovSetkym interaktivny fyzicky model sa javia ako dobry
nastroj aplikovatefnosti otvoreného planovania do praxe.
Takéto dotykové modely funguju na principe premietania
parametrov na svoj povrch, priCom zmenou premenne;j
(budovy, casti verejného priestoru a pod.) sa prepocitavaju
parametre a vyhodnocuje, & dany zasah spifia alebo nespifia
komplexné poziadavky. NavySe, model mdze obsahovat aj
overovanie zasahov pomocou Agent Based Modellingu.
Zakladom mozZného buduceho modelu integrujuceho navrhnuté
parametre aABM modelu =zalozeného na vystupoch
z geograficky lokalizovanych dotaznikov je CityMatrix [26] a
pristup od MIT Media Lab. MIT Media Lab patri medzi
poprednych vyvojarov takychto interaktivnych nastrojov na
testovanie zasahov v mestskom prostredi.
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