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INTERAKCIA CLOVEKA
S PROSTREDIM
HUMANNO-CENTRICKE
NAVRHOVANIE V USA

Zuzana Ceresfiova

Clovek preziva v architektonickom prostredi
az 90 % svojho kazdodenného Zivota,' to
znamena, Ze je takmer v ustavi¢cnom kontakte
a vo vzajomnej interakcii s prostredim, ktoré
ho vedome, ale aj podvedome ovplyvnuje.
Nielen ¢lovek sam pdsobi na svoje okolité
prostredie a pretvara ho, ale prenesene pove-
dané aj prostredie tvori ¢loveka, lebo ovplyv-
fiuje jeho spravanie sa, psychicku a fyzicka
pohodu a zdravie. Vyznam tejto interakcie
v tvorbe prostredia a jeho jednotlivych prv-
kov zdo6raziiuje humdnno-centrické navrhovanie
(angl. Human-centered Design), ktoré sustre-
duje svoju pozornost na ¢loveka a reflektova-
nie jeho réznorodych potrieb v prostredi.
Multidisciplindrna metodika huméanno-
-centrického navrhovania, ktora implemen-
tuje poznatky zo socialnych, psychologic-
kych a neurovednych (angl. neuroscience)
odborov do architektonickej, urbanistickej
a dizajnérskej tvorby, ma svoje korene v Spo-
jenych statoch americkych. Jednym z lidrov
v oblasti humanno-centrického navrhovania
je Institat pre huméanno-centrické navrho-
vanie v Bostone (angl. Institute for Human
Centered Design - IHCD). Cielom tohto pris-
pevku je predstavit vyznam a jednotlivé
metddy huméanno-centrického navrhovania

v nadvdznosti na environmentalnu psycho-
16giu a neurovedu, ako aj poukazat na legis-
lativne, vyskumné a vzdelavacie podmienky
v USA na zaklade poznatkov ziskanych pocas
vyskumného pobytu v IHCD v Bostone, ktoré
mozu byt vynikajticou in$piraciou aj pre
Slovensko.

VYVOJ HUMANNO-CENTRICKEHO
NAVRHOVANIA

Koncom 20. storocia sa humanno-centrické
navrhovanie zacalo vyvijat v oblasti ergo-
noémie a informaéno-komunikaénych tech-
noldgii, v ktorych sa ststredila pozornost

na vzajomnd interakciu ¢loveka a produk-
tov/pocitacov s cielom zabezpecit komfortné
a intuitivne uZivatelské vlastnosti tychto
produktov.2 Humanno-centrické navrhova-
nie je v tejto oblasti definované ako odborny
termin v medzinarodnej norme ISO3, kde je
charakterizované ako metoda tvorby inter-
aktivnych systémov so zameranim na uziva-
tela, jeho potreby a poZiadavky s aplikovanim
Tudskych faktorov/ergonémie (angl. human
factors). Tento pristup zvySuje efektivitu

a zlepSuje pocit pohody, uZivatelskej spo-
kojnosti, pristupnosti a udrZateInosti (angl.
sustainability), pri¢om predchadza vzniku



nepriaznivych u¢inkov na ludské zdravie,
bezpecénost a vykon ¢loveka.

Neskor sa humanno-centrické navrhovanie
rozsirilo aj do dal$ich oblasti tvorby prostre-
dia a sluZieb, dokonca sa zacalo presadzovat
aj ako spdsob dizajnérskeho myslenia (angl.
design thinking), ktoré propagovala najma
americka firma IDEO, ktora vytvorila v roku
2011 Human-Centered Design Toolkit * (Ndstroje
na humdnno-centricki tvorbu) a v roku 2015
The Field Guide to Human-Centered Design®
(Prirucka pre humdnno-centrické navrhovanie).
Humanno-centrické navrhovanie charakteri-
zuju ako inovaciu in$pirovant ludmi, pri¢com
v samotnom procese tvorby zapajajua Iudi for-
mou participativneho planovania, v ktorom
moézu aktivne rozhodovat o tvorbe prostre-
dia alebo produktov. Medzi zakladné ¢rty
humanno-centrického navrhovania uvadzajua:
empatiu (ako hlboké pochopenie réznych Iud-
skych potrieb), spoluprdcu (ako prinos viace-
rych uzivatelskych skisenosti a pohladov),
optimizmus (ako vieru, Ze vSetci mozeme zlep-
§it prostredie / produkty) a experiment (ako
hybna silu vedicu k radikdlnej$im zmenam).

SIRSIE PONIMANIE HUMANNO-
CENTRICKEHO NAVRHOVANIA
Humaénno-centrické navrhovanie zohladniuje
diverzitu Iudi, ich rozmanité fyzické, psy-
chické, kognitivne, kultirne, ndbozenské
a iné rozdielnosti, ktoré si najma v multikul-
tirnom USA pomerne vypuklé. Cielom takejto
tvorby je dosiahnut inkluzivne prostredie, v kto-
rom by $iroké spektrum ludi malo moZnost
rovnopravne pouzivat fyzické prostredie, pro-
dukty, sluzby a informacie, a sicasne aktivne
participovat na spolo¢enskom diani. Milena
Lipnicka uvadza, Ze: ,inkliizia je prijatim roz-
manitosti ako prirodzenosti Zivota a sveta“®,
preto by aspekt diverzity mal byt prirodzene
zohladnovany v tvorbe prostredia.
Humanno-centrické navrhovanie nie je len
o fyzickej pristupnosti prostredia, ako byva
¢asto tento pojem zuzovany, ale zohladnuje
viacero faktorov, napriklad psychologické,
socialne a kultirne potreby ¢loveka v pro-
stredi, ktoré suvisia s tym, ako ¢lovek dané
prostredie vnima a ako sa v iom citi (bez-
pecne, tolerantne, priatelsky). Tento holis-
ticky pristup predstavuje kreativnu a etickd
vyzvu pre vSetkych architektov a dizajnérov
na vytvorenie inkluzivneho prostredia, ktoré
nevyc¢lenuje urcité skupiny uzivatelov v rameci
spoloc¢nosti.

Pod pojem humanno-centrické navrhova-
nie zahffiame viaceré metddy navrhovania,
ako napriklad:

* univerzalne navrhovanie / dizajn’
(Universal Design)

* navrhovanie /dizajn pre vSetkych
(Design for All)

 inkluzivne navrhovanie /dizajn
(Inclusive Design)

* uzivatelsky privetivé navrhovanie (People-
Friendly Design, User-Friendly Design),

* dizajn s prihliadnutim na Iudské telo®
(Body Conscious Design),

 participativne navrhovanie

(Participatory Design),

* navrhovanie /dizajn pre vSetky vekové
generacie (Life-span Design,
Transgeneration Design).

V slovenskom jazyku sa pojem humanno-
-centrické navrhovanie /dizajn oznaduje aj
ako navrhovanie orientované /zamerané
s ohladom /so zretelom /s prihliadnutim
na ¢loveka.’ Uvedena nejednoznacénost a opis-
nost slovenského prekladu nas viedla k prefe-
rovaniu terminu humdnno-centrické navrhova-
nie, ktory najpresnejsie vyjadruje originalnu
anglicki verziu pojmu definovant v norme
ISO, a taktiez huméanne zameranie tvorby.

V stéasnom obdobi sa rozsirilo prepajanie
humanno-centrického navrhovania s envi-
ronmentalnou psycholégiou a neurovedou
v architektdre, ktoré upriamujt pozornost
na psycho-socialne aspekty prostredia a sku-
manie vplyvu prostredia na ¢loveka a jeho
zdravie a pocit pohody (angl. well-being).

V suvislosti s humanno-centrickym navrho-

vanim sa tiez uplatiiuje rozsirené chapanie

atributov univerzalne pristupného prostredia,
ktoré zahrna napriklad fyzickd, senzorickd

a informacnu pristupnost(angl. accessibility),

navstiviteInost (angl. visitability)'°, adaptabi-

litu a flexibilitu prostredia pre Siroké spek-
trum ludi.

M@aria Samova, priekopnicka univerzal-
neho navrhovania a humanizacie architek-
tary na Slovensku, tvrdi, Ze vyraz ,accessibi-
lity“ (pristupnost) vyjadruje ,kompletnejsie
poZadovanil kvalitu priestoru ako jeho slovensky
preklad, lebo je vyznamovo obohateny aj o vliid-
nost, dosiahnutelnost a dostupnost®; podobne
vyraz ,comfort (komfort) zahfna aj ,,vyznam
pohodlie, pokoj, spokojnost, radost, $tastie, pros-
pech®. Taktiez vyraz ,safety (bezpec¢nost)
ma $irsi zaber a vyjadruje aj ,.kvalitu istoty,
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ochrany, bezpecnosti a spolahlivosti“ prostredia
a produktov.™
Veronika Kotradyova, ktora sa zaobera
humanizaciou mikroprostredia (v oblasti
interiérovej tvorby), konstatuje v stvislosti
s pocitom pohody a komfortu, Ze ,¢lovek,
ktory pocituje komplexnejsie pohodlie, sa za
normalnych okolnosti sprava aj primeranejsie
vocdi svojmu socialnemu prostrediu®.!?
Problematike interakcie ¢loveka s pro-
duktmi, najma v suvislosti s ergonémiou,
sa venuji Méria Simkova a Jana PoZgayova,
ktoré tvrdia, Ze celkovym cielom ergoné-
mie v produktovom dizajne je ,humanizdcia
produktov a ich prispésobovanie fyziologickym
a psychologickym moZnostiam cloveka, s cielom
dosiahnut ¢o najvyssiu efektivitu pouZivania pro-
duktu a ¢o najmensie zdravotné riziko a nega-
tivny dosah na zdravie ¢loveka“.?

PRISTUPNOST = POHOSTINNOST

Humanizacia prostredia suvisi s celkovou
univerzalnou pristupnostou, pri¢om pri-
stupnost podla Ewy Golebiowskej* znamena
pohostinnost, ktort prejavujeme voci druhym
Tudom: ,,Ak pozveme priatelov na ndvstevu, usi-
lujeme sa o to, Ze sa budui citit u nds dobre... Je
to odkaz, ktory hovori: ste u nds vitani.“ Pristup-
nost je v takomto zmysle aj prvy dojem pri
vstupe do neznamej krajiny, do neznameho
prostredia, ¢iZe ako sa prostredie vo¢i nam
zachova a ako nas uvita, ¢i bude k nam ,,pri-
vetivé a pohostinné®, alebo ,neslusné a ne-
zdvorilé“. Na porovnanie, ak turista prileti

na letisko v Bostone v USA, privita ho moz-
nost bezplatnej prepravy nizkopodlaznymi
autobusmi do centra mesta, ¢o urcite oceni
kazdy c¢lovek s obrovskou batozinou. Naopak,
ak pridu turisti z USA (ako napriklad kolego-
via z Bostonu, z toho jeden na elektrickom
voziku) do Bratislavy vlakom z Viedne, mdze
byt privitanie aZ extrémne neprivetivé. Aj na-
priek vyberu bezbariérovejsej a vizualne pri-
vetivejSej stanice Bratislava-Petrzalka, nastava
situacia, Ze pri prijazde vlaku poziadate zod-
povedny personal o pomoc pri vystupovani
pouzitim skladacej rampy vo vozni (kedZze

s tazkym elektrickym vozikom je problém pre-
konat aj malé vyskové rozdiely) a nasledujica
reakcia je, Ze mate zakazané vystupit z vlaku,
lebo ste to nenahlasili 24 hodin vopred.
Dokonca mate ist naspat do Viedne a potom
do USA. V takejto situacii vysiela nervézne
dohadovanie sa a neochota jasny signal:

NIE STE TU VITANTI. Nastastie, vi¢3inou sa
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la Univerzilne/bezbariérovo pristupna kuchynka
v §tudentskom domove MassArt v Bostone,
arch. firma Stantec
Foto: Zuzana Ceresiiové, 2016

1b Univerzalne pitné fontanky, Design and Media
Center, MassArt v Bostone, Ennead Architects
Foto: Zuzana Ceregiiové, 2016
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v ndjde aj zachranca situacie, napriklad bezny
zamestnanec so zvySkami slovenskej pohos-
tinnosti, ktory je ochotny pomoct.

Robert Spacdek a Julian Keppl® konstatuju:
»Ohladuplnost, privetivost a tolerantnost nemu-
sia byt len charakteristiky ludského sprdvania,
vztahov cloveka voci ¢loveku, ale méZu sa stat,
ako v pripade bezbariérového myslenia a univer-
zdlneho navrhovania, aj zdvaznymi postuldtmi
architektonickej a urbanistickej tvorby.“ Prave
v uvedenom priklade, by mozno pristup-
nost architektonického priestoru a verejného
dopravného prostriedku zabranila netolerant-
nému a neslu$nému spravaniu, ku ktorému
vlastne ani nemuselo dojst, ak by prostre-
die nevytvaralo zbyto¢né bariéry a konflikty.
Otazne je, ¢i je tazsie zmenit prostredie, alebo
Tudi? Ci mdZeme akceptovat existenciu bariér
s tym, Ze sa daju prekonat pomocou ochoty
druhych, alebo sa striktne drzat pozZiadaviek
univerzalnej pristupnosti a tak sa vyhnut pri-
padnej neochote druhych ludi poméhat.

Lea Rollova'® pohostinnost prostredia
povazuje v sektore turizmu za prioritu, pri-
¢om tento pojem spaja s prijemnou skiisenos-
tou navstevnika / turistu /hosta. Rollova tvrdi,
ze: ,humdnne vytvorené prostredia sii komfortné
a pozitivne prijimané vsetkymi uZivatelmi“.’

ENVIRONMENTALNA PSYCHOLOGIA
Humaéanno-centrické navrhovanie je velmi
uzko spaté s environmentalnou psycholo-
giou a neurovedou v architektire, kedze

tieto oblasti poskytuji vedecké poznatky
zamerané na fungovanie ¢loveka v prostredi.
V sticasnosti je environmentalna psycholdgia
jedinym akademicky uznavanym odborom

v USA, ktory prepaja tvorbu prostredia s psy-
choldgiou. Environmentalna psycholégia sa
zaobera problematikou symbiotického vztahu
¢loveka a prostredia, predov§etkym skiima
percepéné a emocionalne reakcie ¢loveka
na environmentalne atributy, a si¢asne navr-
huje moznosti, ako modifikovat prostredie
tak, aby posilnovalo pozitivne reakcie a redu-
kovalo negativne vplyvy na ¢loveka.

Za zakladatela environmentéalnej psycho-
légie je povazovany Egon Brunswik, ktory
prvykrat pouzil tento termin v roku 1943
na opisanie oblasti vztahov medzi ¢lovekom
a Zivotnym prostredim. Dal$im vjznamnym
predstavitelom environmentalnej psycho-
16gie bol Roger Barker z University of Kan-
sas, ktory sa zaoberal vzijomnou vizbou
medzi jednotlivcom a jeho bezprostrednym
prostredim.®

Psycholégovia William Ittelson a Harold
Proshansky zalozili v roku 1968 prvy dokto-
randsky program v oblasti environmentalnej
psycholoégie na City University of New York
(CUNY). Ich vedecka praca zdorazinuje nielen
vyrazny vplyv architektonického a krajinného
prostredia na Iudi, ale aj délezitost environ-
mentalneho povedomia v suvislosti so starost-
livostou o prostredie, v ktorom Zijeme."



2 Oznaéenie bezbariérovej rodinnej toalety ,Family
Restroom”, Boston Convention and Exhibition
Center, arch. Rafael Vifioly
Foto: Zuzana Ceregiova, 2016

Americky architekt a environmentalny
psycholdg Dak Kopec vo svojej knihe
Environmental Psychology for Design
uvadza tri zakladné drovne interakcii ¢loveka
s prostredim:

1. fyzicka (napr. vplyv osvetlenia,
teploty, farebnosti a vlhkosti prostredia
na ¢loveka)

2. socialna (napr. vplyv rodinného prostredia,
pracovnych vztahov a pod.)

3. biologicka (napr. vplyv alergénov
$kodlivych latok a pod.).?®
Environmentalna psycholégia je multi-

disciplinarny vedny odbor, ktory zahfna aj

sociadlne, biologické a neurovedecké oblasti
vyskumu. Z tohto pohladu sa aktualne rozsi-
ruje aplikovanie neurovedy v architektare.

NEUROVEDA V ARCHITEKTURE
Neuroveda (z angl. neuroscience) v archi-
tektire poméha vedecky objasiiovat vztahy
medzi ¢lovekom a prostredim, najmd procesy
vnimania, pamadtania, rozhodovania sa, emo-
tivnych reakcii a interakcii v prostredi.

Jednym z prvych vedeckych vyskumov pre-
pajajacich neurovedu s architektirou bol
vyskum, ktory realizoval Russell Epstein?
so svojim vedeckym timom z Department of
Brain and Cognitive Sciences, Massachusetts
Institute of Technology (MIT) v USA. V roku
1998 predstavili vyznamné vedecké dokazy
dokumentujice prepojenie Tudského mozgu
s priestorovym vnimanim a orientaciou
v prostredi a pomenovali §pecifické miesto
v mozgu, kde sa uskuto¢nuju tieto prepoje-
nia ako PPA - oblast parahipokampalnej kéry
(parahippocampal place area), ktora zohrava
dolezita dlohu pri kédovani a rozpoznavani
environmentalnych scén. Vedci zistili, Ze PPA
bola vyrazne aktivnejsia, ked fudia vnimali
komplexné scény. Zaoberali sa aj tvorbou
a ukladanim kognitivnych / mentalnych map
v ludskom mozgu.?

V roku 2003 zaloZil architekt John P. Eber-
hard Akadémiu neurovedy pre architektiru
(Academy of Neuroscience for Architecture -
ANFA) v San Diegu v Kalifornii, ktora spaja

RESTROOM

vyskum neurovedy s praxou architektudry.

Eberhard tvrdi, Ze ststredovanim pozornosti

na oblast neurovedy by architektiira mala

vacsi potencial na zlepSenie Zivotov viacerych
generacii ludi.? Dobre navrhnuté prostredie
musi kladne reagovat na fyzické a psychické
potreby uzivatelov prostredia.

Architektka a neurovedkymna Eve Edel-
stein pouZziva vyraz neuroarchitektiira (angl.
neuro-achitecture)?* ako novy odbor, ktory sa
snazi roz$irit naSe chapanie vplyvu architek-
tonického prostredia na Iudsky mozog, telo
a spravanie sa. Edelstein je vyskumnou ria-
ditelkou laboratéria Human Experience Lab®,
ktoré je stcastou vyznamnej architektonickej
firmy Perkins + Will v USA. V tomto laborat6-
riu skiimaju, ako architektdra a dizajn mera-
telne ovplyviiuju ludské skdsenosti, poznanie,
zdravie a pocit pohody. Na sledovanie kogni-
tivnych, senzorickych a emoénych odpovedi
pouzivaju rozne biometrické techniky a dve
zakladné metody hodnotenia prostredia:

1. pre-design research evaluations - PRE (prip-
ravné vyskumné hodnotenia), ktoré slizia
na testovanie navrhu pred zacatim realiza-
cie diela, napriklad pomocou virtualnych
simulacii a prieskumu uZivatelskych po-
trieb a preferencii;

2. post-occupancy evaluations - POE (hodnote-
nia pouzivania priestoru/produktu), ktoré
zabezpecuja posidenie fungovania vytvo-
renych rieSeni. Vysledky vyskumu aplikuja
v architektonickej tvorbe prostredia, najma
v oblasti zdravotnictva, administrativy
a vzdelavania.

Edelstein uvadza tiez novy pojem neurouni-
verzdlny pristup (angl. neurouniversal ap-
proach), ktory zahfiia univerzalne navrho-
vanie ako reakciu na réznorodost fudskych
schopnosti aj v kognitivnej oblasti (zmyslové
vnimanie, pamat, orienta¢né schopnosti,
emdacie a podobne).?*

UNIVERZALNE NAVRHOVANIE

— DEFINICIA A PRINCIPY

Jednou z huménno-centrickych metod je
univerzdlne navrhovanie (angl. Universal

INTERAKCIA CLOVEKA S PROSTREDIM

Design), ktoré ma svoje korene v USA. Uni-
verzalne navrhovanie neposkytuje tplne rov-
naké rieSenie pre vetkych (v anglic¢tine tzv.
»one size fits all“), ale naopak, zdéraziuje
poziadavku flexibility a adaptability prostre-
dia tak, aby vedelo reflektovat individualne
potreby Sirokého spektra ludi s r6znorodymi
schopnostami a obmedzeniami. Univerzalne
navrhovanie musi reagovat aj na kontextu-
alnu komplexnost prostredia, ako naprik-
lad na kultdrne, spolo¢enské a ekonomické
podmienky.

Projektanti ¢asto povazuju univerzalne
navrhovanie ako nieco dodatocne pridané
do architektonického navrhu /projektu
a zamerané len na mald skupinu Iudi, najma
na osoby so zdravotnym postihnutim.?”
Mnohi ludia ¢asto podceniuji vyznam univer-
zalneho navrhovania, lebo maju pocit, Ze sa
ich uvedena problematika netyka. ZvySujuce
sa povedomie o vplyve architektonického pro-
stredia na zdravie a psychicki pohodu ¢lo-
veka pomaha zddraznovat viznam univerzal-
neho navrhovania pre celt populaciu.

Vyznamnym medznikom vo vyvoji univer-
zalneho navrhovania bolo definovanie a sfor-
mulovanie siedmich principov, ktoré v roku
1997 uviedol architekt, dizajnér a pedagog
Ronald L. Mace z North Carolina State Uni-
versity spolu s odbornikmi z rdznych orga-
nizacii z celych Spojenych $tatov americkych
(vratane Institatu pre humanno-centrické
navrhovanie - IHCD v Bostone). Univerzalne
navrhovanie definuja ako: ,,navrhovanie pro-
duktov a prostredi tak, aby ich mohli vyuZivat
v najvdcsej moznej miere vsetci ludia bez nevy-
hnutnosti dodatocnych uprav a $pecidlneho
dizajnu“.?®

Sedem principov univerzalneho
navrhovania /dizajnu uvadzaja takto:?°
1. Prvy princip Equitable Use - rovnocen-

nost v pouzivani: Navrh ma byt ,uzitoény“

- dobry a komeréne zaujimavy pre Iudi

s odli$nymi schopnostami (bez nevyhnut-

nosti segregovat alebo stigmatizovat uréité

skupiny pouzivatelov).
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3 Oznaéenie bezbariérovej toalety pristupnej pre
vietkych — tzv. ,gender neutral”, tudentsky domov
MassArt v Bostone, arch. firma Stantec
Foto: Zuzana Ceregfiové, 2016
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2. Druhy princip Flexibility in Use - flexibilita
v pouZivani: Navrh zohladniuje Siroké spek-
trum individualnych preferencii a schop-
nosti; poskytuje moznost vyberu a prispo-
sobenia pouzivania.

3. Treti princip Simple and Intuitive Use - jed-
noduché a intuitivne pouZivanie: PouZivanie
je Iahko pochopitelné pre ludi s r6znymi
skdsenostami, znalostami, zru¢nostami
alebo aktualnym stavom pozornosti.

4. Stvrty princip Perceptible Information — vni-
matelné informdcie: Navrh efektivne spro-
stredktva informécie r6znorodym pou-
Zivatelom s roznou droviiou zmyslovych
schopnosti.

5. Piaty princip ,,Tolerance for Error” - toleran-
cia ndhodnych omylov: Navrh minimalizuje
rizika /nebezpecenstvo pri pouzivani prie-
storu, produktu, a pod.

6. Siesty princip ,,Low Physical Effort“ - nizka
fyzickd ndmaha: Navrh umoznuje efektivny
a komfortny spdsob pouZzivania s minimali-
zaciou namahy.

7. Siedmy princip ,,Size and Space for Appro-
ach and Use* - velkost a riesenie univer-
zdlne pristupného a uZivatelného priestoru:
Navrh poskytuje vhodné rozmery a pries-
tor na pristup, dosah, manipulaciu a pou-
Zivanie bez ohladu na telesné parametre
a fyzické schopnosti pouzivatela. (+ 1a,1b)
V pripade prvého principu univerzalneho

navrhovania ,rovnocennost' v pouZivani“ je

mozné uviest ako priklad oznacdovanie bez-
bariérovej zachodovej kabiny. na Slovensku
sa moZeme stretntt s hanlivym pojmom ,,WC
imobil“, ,WC invalid“, alebo aj ,hendikep

WC, pricom vSetky uvedené nazvy su stig-

matizujice a nespravne pouzivané (napr.

v angli¢tine slovo handicap evokuje ¢loveka

drziaceho v ruke ¢iapku - Zobraka). Ter-

min hendikep bol z odbornej terminoldgie

vypusteny na zdklade Medzinarodnej klasifi-
kacie funkénej schopnosti, dizability a zdra-
via (MKEF, v originali ICF) 30, ktorud schvalila

v roku 2001 Svetova zdravotnicka organi-

zacia (WHO). Naopak, v USA sa mdZeme

stretnut s tzv. rodinnymi zachodovymi kabi-
nami (angl. family restroom), (» 2) alebo aj

s univerzalne pristupnymi toaletami (angl.

gender neutral restroom), (= 3) ktoré moze

pouzivat ktokolvek a bezne je v nich umiest-
neny aj sklapaci pult na prebalovanie malych
deti. Zial, u nés sa v praxi stretavame, Ze

bezbariérova toaleta je stale povazovana

za $pecidlny priestor urceny len pre osobu

na voziku a nemdze ju bezne pouzivat naprik-

lad rodic¢ s detskym kocikom, pripadne s via-
cerymi malymi detmi rézneho pohlavia.
Prikladom univerzalneho, rovnocenného

a flexibilného pouzivania priestoru moze byt

aj rieSenie prednaskovych sal na niektorych

americkych $kolach a univerzitach. Casto st
preferované namiesto fixnych sedadiel radse;j
kancelarske stolicky na kolieskach umiest-
nené za radom stolov, ¢o napriklad eliminuje
vytvaranie tzv. vyhradenych miest pre osoby
na voziku, kedZe beZne moZno stoli¢ku pre-
sunut a vyuzit vzniknuty volny priestor aj pre
osobu na voziku. Nie st to teda viditeIne $pe-
cialne rieSenia, ale flexibilné a adaptabilné

rieSenia podla aktuadlnych potrieb. (» 4)
Ronald L. Mace povazuje metddu univer-

zalneho navrhovania za senzitivny a ekono-

micky sposob, ako dosiahnut integritu pro-
stredia a dizajnu s r6znorodymi ludskymi
potrebami, lebo:

* nepredstavuje zvySené naklady, ak je
priamo implementovana na zaciatku pro-
cesu tvorby,

* zabezpecuje aktivnu participaciu uzivate-
Tov s r6znorodymi schopnostami v celom
procese planovania a projektovania,

* vyuziva adaptabilné prvky, ktoré mézu byt
prisposobené individualnym potrebam
jednotlivcov,

* snazi sa o dosiahnutie komfortnej uzivatel-
nosti, bezpecnosti a flexibility prostredia
pre Siroké spektrum uzivatelov.*

Valerie Fletcher3?, riaditelka Instititu pre
humanno-centrické navrhovanie (IHCD)

v Bostone, poukazuje na to, Ze univerzalne

navrhovanie nie je len o bezbariérovej pri-

stupnosti, ktord je spojena s dodrzZiavanim
legislativnych ustanoveni a noriem, ale zd6-
raziiuje $ir$i ramec univerzalneho navrho-
vania ako vizie uplatiiovania rovnakych lud-
skych prav pre vSetkych Iudi.

UNIVERZALNE NAVRHOVANIE

AKO PROCES TVORBY

Profesor architektiry Edward Steinfeld zalo-
zil v roku 1984 Centrum pre inkluzivne navr-
hovanie a environmentalnu pristupnost (The
Center for Inclusive Design and Environmental
Access — IDeA)* na Univerzite v Buffale v USA.
Centrum IDeA tvori multidisciplinarny tim



4 Univerzalne a flexibilne rieSend prednaskova sala
na univerzite CASE v Clevelande, arch. Frank Gehry
Foto: Zuzana Ceregfiova, 2016

odbornikov so zameranim na architektaru,
produktovy dizajn, informaé¢né a komuni-
kacné technolégie, ergon6émiu a environ-
mentalnu psycholdgiu. Steinfeld sa spolu so
svojimi kolegami domnieva, Ze vyraznejsiu

akceptaciu univerzalneho navrhovania v praxi

mozZno dosiahnut kladenim vaésieho dérazu
na socialnu participaciu, zameranim sa

na zdravie a pocit pohody, uznavanim dlohy
kontextu prostredia a konceptualizaciou uni-
verzalneho navrhovania ako procesu, a nie
ako suboru pravidiel. Preto navrhuji nasle-
dujucu definiciu: ,,Univerzdlne navrhovanie je

proces, ktory uspdsobuje a posiltiuje ré6znorodych

ludi zlepsovanim ich vykonnosti, zdravia, pocitu
pohody a socidlnej participdcie v prostredi.”
na doplnenie tejto novej definicie Steinfeld
a jeho kolektiv vyvinul osem cielov univerzal-
neho navrhovania (podrobnej$ie rozpraco-
vanych v knihe Universal Design: Creating Inc-
lusive Environments (Univerzdlne navrhovanie:
Tvorba inkluzivnych prostredi):*
 Ciel 1: Body Fit - prisp6sobenie sa Sirokej
$kale velkosti a schopnosti Tudského tela.
 Ciel 2: Komfort - reSpektovanie telesnych
a zmyslovych limitov a schopnosti ¢loveka.
* Ciel 3: Povedomie - zabezpecenie, aby boli
dolezité informacie lahko vnimatelné.
 Ciel 4: Pochopenie - vytvaranie intu-
itivnych, jasnych a jednoznacnych
spdsobov prevadzky a pouzivania
produktu /prostredia / sluzby.

e Ciel 5: Wellness — podpora zdravia, predchéa-

dzaniu chorobam a prevencii irazov.

o Ciel 6: Socidlna integrdcia - zaobchadza-
nie so vSetkymi skupinami Iudi ddstojne
a uctivo.

e (Ciel 7: Personalizdcia - zaflenenie moZnosti

volby a vyberu individualnych preferencii.
 Ciel 8: Kultiirna primeranost - re$pekto-
vanie a posiliiovanie kultirnych hodnét,

socialneho a environmentalneho kontextu.

UNIVERZALNE NAVRHOVANIE
V OBLASTI VZDELAVANIA

Univerzalne navrhovanie stvisi nielen

s fyzickou ¢i senzorickou pristupnostou a uzi-

vatelnostou prostredia, produktov, infor-
macno-komunikacnych technolégii, ale aj

s pristupnostou vyucovacich a uéebnych
metod pre roznych uzivatelov. V USA vznikli
tieZ metddy univerzalneho navrhovania apli-
kované v oblasti vzdelavania:

¢ Univerzalne navrhovanie pre stidium

(angl. Universal Design for Learning

- UDL),

e Univerzalne navrhovanie pre vyucbu

(angl. Universal Design for Instruction

- UDI).

Univerzalne navrhovanie pre §tadium
(UDL) nepontika rovnaké formy a metody
vyuclby pre vsetky osoby, ale hlada rieSenia,
ktoré mozno flexibilne prispdsobit rozno-
rodym schopnostiam kazdého jednotlivca,
zohladnujtc napriklad preferovany $tyl uce-
nia sa a komunikacie. Vyskumom v oblasti
met6édy UDL sa zaobera centrum CAST®,
ktoré sidli nedaleko Bostonu v USA. Cen-
trum CAST sa zameriava na pochopenie
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individualnych rozdielov v savislosti s tromi

oblastami ¢innosti ludského mozgu: ¥

1. oblast rozpoznavania (angl. recognition
network) - identifikacia predmetov a uda-
losti na zaklade vizualneho, sluchového,
hmatového a ¢uchového vnimania,

2. oblast stratégii (angl. strategic network) -
schopnost planovat, vykonavat a
monitorovat ¢innosti,

3. oblast ovplyviiovania (angl. affective
network) — motivacia a zaujem o urcitd
¢innost.

Spoluzakladatelia centra CAST, David Rose
a Anne Meyer, vypracovali met6du univerzal-
neho navrhovania pre stidium (UDL), ktora
sa na zaklade uvedenych troch kognitivnych
oblasti opiera o tri zakladné principy apliko-
vatelné v procese vyucby:3®
1. vyuéujtci/prednasajici ma vyuzivat mno-

horaké formy vykladu uciva a informa-

cii (multimedialne a multisenzorické

prostriedky),

2. ziak /$tudent ma mat moznost mnoho-
rakym sposobom prezentovat naucené
ucivo (nielen pisomne),

3. vyuzivat viaceré sposoby zapojenia Zia-
kov/studentov do eduka¢ného procesu
arieSenia uloh v zavislosti od zaujmov
a motivacie jednotlivych §tudentov.

CAST vytvorilo v USA v roku 2009 Narodné
centrum univerzalneho navrhovania pre
stadium (National Center on Universal Design
for Learning)*, ktoré podporuje efektivnu
implementaciu UDL tym, Ze spaja zaintere-
sované subjekty v tejto oblasti a poskytuje
zdroje a informacie o danej problematike.
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5 Neformalna vyuéba v komunikaénych priestoroch,
univerzita UIC v Chicagu
Foto: Zuzana Ceresiiova, 2016

CAST prevadzkuje aj webovu stranku s naz-
vom UDL On Campus: Universal Design for
Learning in Higher Education®® (univer-
zalne navrhovanie pre vysokoSkolské vzdela-
vanie). Tato webova stranka ponuka zdroje,
ktoré maji pomahat pouzivat principy UDL
na zohladnenie diverzity §tudentov s cielom
zleps$it moznosti ich vzdelavania a dosahova-
nych vysledkov.

Joan McGuire, Sally Scott a Stan Shaw
z University of Connecticut v USA vypraco-
vali met6du univerzalneho navrhovania
pre vyucbu (Universal Design for Instruction —
UDI)*, ktora presadzuje implementaciu ink-
luzivnych stratégii vo vysokoskolskom vzdela-
vani. Vyskumom a diseminaciou met6dy UDI
sa od roku 2001 zaobera severoamericka Aso-
ciacia pre vysokoskolské vzdelavanie osdb so
zdravotnym postihnutim (Association on Hig-
her Education and Disability - AHEAD). Cielom
met6dy UDI je preferovat inkluzivne metody
vyulby pre $iroké spektrum uzivatelov, nez len
uplatiiovat model podpornych sluzieb urce-
nych vyhradne pre studentov so $pecifickymi
potrebami.*? Metéda UDI vychadza zo zak-
ladnych principov univerzalneho navrhova-
nia, pricom je zddraznend potreba pristupnej
vyucby pre vSetkych Studentov, ako aj podpora
interakcie a komunikécie medzi $tudentmi, ale
aj s pedagdgmi na dosiahnutie optimalnych
Studijnych vysledkov.*
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VYUCBA HUMANNO-

-CENTRICKEHO NAVRHOVANIA

NA UNIVERZITACH V BOSTONE

Sirsie chapanie humanno-centrického navrho-
vania sa v USA prejavuje aj vo vyucbe na vyso-
kych skolach. V architektonickej oblasti nie
je takéto navrhovanie davané do tuzkej vazby
len s typoldgiou a legislativou suvisiacou

s pristupnostou prostredia najma pre osoby
na voziku, ako sa s tym Casto stretavame

na Slovensku, ale zahfha multidisciplinarne
chapanie problematiky, ktorej sticastou sd
poznatky z psycholdgie, kognitivnych vied,
neurovied, zo sociologie, z ergondmie a z dal-
$ich oblasti. Ddlezity je najma Sirokospek-
tralny zaber humanno-centrického navrhova-
nia, ktoré zahria kazdého ¢loveka, nielen tych
so zdravotnym postihnutim. Uvedeny pristup
prezentuju priklady vyucby humanno-centric-
kého (univerzalneho) navrhovania v architek-
tonickej alebo pedagogickej oblasti na vybra-
nych vysokych $kolach v Bostone a blizkom
okoli.

Najkomplexnejsi program so zameranim
na humanno-centrické navrhovanie poniika
Boston Architectural College (BAC), kde
v roku 2014 otvorili magisterské stidium
v §tudijnom programe: Design for Human
Health (Navrhovanie pre ludské zdravie).** Cie-
Iom tohto programu je poskytnut Studentom
poznatky na navrhovanie a posudzovanie
prostredia so zohladnenim r6znorodych Iud-
skych rozmerov, fyzickej aktivity, kognitiv-
nych vykonov a psychickej pohody. Tento
$tudijny program vyuziva multidisciplinarny
pristup, ktory spaja biologické a spolocenské



6 Rie3enia na individualnu pracu v komunikaénych
priestoroch, nabytok firmy Steelcase
Zdroj: https:/ /www.steelcase.
com/resources / furniture-images?search=Brody&-page=2

7 Flexibilné zariadenie uéebni (skupinova praca)
mobilnym nabytkom od firmy Steelcase
Zdroj: https:// www.steelcase.com/resources /furniture-
images?search=Steelcase%2CEducation&tax[product_
category]=seating,collaborative-chairs&rpage=2

vedy s architektonickymi zruénostami. Sticas-
tou tohto programu je aj vyuc¢ba predmetu
Univerzdlne navrhovanie, ktory je zamerany

na tvorbu prostredia v kontexte s fyzickymi,
psychologickymi a so sociologickymi fak-
tormi v celom spektre Zivota Iudi. Otvorenie
uvedeného programu je reakciou na zvySujice
sa povedomie o vplyve architektary a dizajnu
na ludské zdravie a psychiku. Garantom prog-
ramu je Dak Kopec, ktory je autorom vyznam-
nych publikacii: Environmental Psychology for
Design a Health, Sustainability and the Built
Environment.

Suffolk University v Bostone (v ramci
New England School of Art & Design) pontiika
v ramci $tudijného programu so zameranim
na interiérovi architektiru predmet/ ateliér:
Human Factors & Universal Design (Ludské
faktory a univerzdlne navrhovanie).** V tomto
predmete je zdéraziiovany vyznam fyziologie
a psychologie uzivatela, ktoré patria medzi
hlavné faktory ovplyviiujtice tvorbu prostre-
dia. V ramci predmetu sa skimajua otazky
interakcie uzivatela s prostredim, principy
ergondmie a proxemiky (interpersonalne;j
priestorovej vzdialenosti), najma v stvislosti
s tvorbou interiérov.

Massachusetts College of Art v Bostone
ponuka seminar: Urban Visionaries: Sustai-
nable City /Inclusive City (Urbanisticki viziondri:
udrzatelné mesto /inkluzivne mesto), v ktorom
$tudenti pracujt priamo s uZivatelmi/exper-
tmi (aj formou simulaé¢nych empatickych cvi-
¢eni, v ktorych si overuju skiisenost z pozicie
uzivatela s r6znym zdravotnym znevyhodne-
nim) s cielom vytvarat inkluzivne a trvalo udr-
Zatelné mesta.

Na jednej z celosvetovo najprestiznejsich
vysokych §kol, na Harvardovej univerzite
(vramci Harvard Graduate School of Edu-
cation) v Cambridgei pri Bostone, vyucuju
predmet /kurz: Universal Design for Learning:
Meeting the Challenge of Individual Differences
(Univerzdlne navrhovanie pre Studium: riese-
nie vyzvy individudlnych rozdielov), ktory zd6-
raziiuje potrebu spravne reagovat na indi-
vidualne rozdiely a schopnosti Iudi, pri¢om
nestaci poskytnut rovnaké rieSenie pre vset-
kych Iudi, ako sa ¢asto nespravne chape nazov
yuniverzalny“, ale délezita je prave vSestran-
nost, flexibilita a adaptabilita. Uvedeny kurz
je zamerany najmad na dve zakladné oblasti:
(1) kognitivne vedy a individualne rozdiely
a (2) univerzalne navrhovanie vzdelavacich
technolégii a multimédii.*

Boston College (v ramci Lynch School of
Education) ma takisto dlhoro¢nu tradiciu
v oblasti vyucby Universal Design for Learning
(Univerzalne navrhovanie pre $tidium) pod
vedenim Richarda Jacksona. v roku 2009 zis-
kali grant od amerického ministerstva skol-
stva na vytvorenie postdoktorandského prog-
ramu v spolupraci s vyskumnym timom CAST.

LEGISLATIVA SUVISIACA

S PRISTUPNOSTOU

PROSTREDIA V USA

USA patri medzi priekopnikov v oblasti legis-
lativy stvisiacej s pristupnostou prostredia

a pravami 0s0b so zdravotnym postihnutim.
Uz v roku 1961 vydal Americky narodny nor-
motvorny institat (American National Stan-
dards Institute - ANSI) prvl normu pre pri-
stupnost prostredia, ktora sa neskér v roku

INTERAKCIA CLOVEKA S PROSTREDIM

1968 stala zakladom pre federalny zakon
Architectural Barriers Act.*

Vyznamnym medznikom bolo prijatie roz-
siahleho federdlneho zdkona Americans with
Disabilities Act (ADA) v rokul990, ktory bol
neskor novelizovany v rokoch 2008 a 2010.%8
Tento zakon pokryva prava os6b so zdravot-
nym postihnutim v ré6znych oblastiach, ako je
napriklad zamestnanie, sluzby pre verejnost,
doprava a telekomunikacie. V nadvaznosti
na tento zakon, bol v roku 1991 publikovany
legislativne zavdzny federalny dokument ADA
Accessibility Guidelines (ADAAG), ktory pod-
robne $pecifikoval poziadavky pristupnosti
prostredia a jeho prvkov. V roku 2010 bol
tento dokument revidovany s nazvom 2010
ADA Standards for Accessible Design.*° Tieto
normy sa tykaju tvorby novych objektov, ale
aj prestavby a obnovy existujtcich objektov so
zohladnenim pamiatkovych hodnét. Uvedené
normy zahfnaju z hladiska typolégie velmi
$iroké spektrum vsetkych verejne pristupnych
objektov s podrobnou $pecifikaciou jednotli-
vych typov budov a arealov (napr. vzdelava-
cie, kultirne, Sportové, zabavné a rekreacné
zariadenia, detské ihriskd), ale vztahuju sa
napriklad aj na ndpravnovychovné zariade-
nia. Ak porovname situaciu na Slovensku,
kde sa bezbariérovej tvorby prostredia doty-
kaju pomerne stru¢né ustanovenia vyhlasky
¢.532/2002 (najmd 4. ¢ast a priloha), je
potrebné konstatovat, Ze ani tieto zakladné
poziadavky nie st dostato¢ne zohladno-
vané nielen pri obnove budov, ale ani pri
novostavbach.

Jednotlivé Staty USA maju aj vlastné Statne
normy a zakony tykajtce sa pristupnosti
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prostredia, pricom sa postupuje tak, Ze sa
vzdy uplatiujua prisnejsie pravidla (napr. ak je
federalny zakon v ur¢itych ustanove-

niach prisnejsi, uplatnia sa jeho ustanovenia).
Architektonické firmy v USA velmi ¢asto spo-
lupracuju so $pecialistami na pristupnost pro-
stredia a univerzalne navrhovanie, ktori maju
zabezpecit, aby cela projektova dokumen-
tacia bola v stlade so zakonom a s platnymi
normami. Spolupraca prebieha od zaciatoc-
nej fazy, ¢ize zacina sa pri tvorbe architekto-
nickej $tadie a pokracuje vSetkymi etapami
pripravy projektu, az po kolaudaciu stavby.
Vzhladom na vysokt vymoZziteInost prava

v USA mnohé architektonické firmy venuja
tejto oblasti velku pozornost aj v stvislosti

s moznymi sankciami za nedodrzanie predpi-
sov. Americké ministerstvo spravodlivosti ma
na starosti presadzovanie zakona ADA a stvi-
siacich predpisov, ako aj ukladanie pokut

za ich nedodrziavanie, pricom za prvé poru-
Senie je ustanovena pokuta vo vyske 55 000
az 75 000 USD a za nasledné porusenie az
150 000 USD.*° DodrZiavanie zadkonov (ako

aj sankcionovanie za ich nedodrzanie) v USA
a na Slovensku sa naozaj neda porovnavat.
Idealnym stavom by, samozrejme, bolo, keby
kazdy projektant mal hlboko zakorenené
univerzalne /bezbariérové principy vo svojej
tvorbe a nebranil sa ich pouzivaniu, napriklad
z dovodu potreby zvyraznit vstup pomocou
schodiska, lebo je to ,honosnejsie“.

V suvislosti s pristupnostou vysokos-
kolského vzdelavania a prostredia sa v USA
uplatiiuje vysokoskolsky zdkon Higher Edu-
cation Opportunity Act, ktory bol schvaleny
v roku 2008. Tento zakon definuje naprik-
lad univerzalne navrhovanie pre $tidium
(Universal Design for Learning) ,ako vedecky
platny rdmec na usmerriovanie vzdeldvacej praxe
s dosiahnutim: (A) flexibility v prezentdcii infor-
mdcii, v demonstrovani vedomosti a zru¢nosti
Studentov, v spésoboch zapojenia a motivd-
cie Studentov do aktivit; (B) redukovani bariér
vo vucbe, poskytnutim primeranych uprav, pod-
pory a stimulov, pricom podporuje dosahovanie
vybornych tispechov vsetkych studentov, vrdtane
Studentov so zdravotnym postihnutim, alebo
tych, ktori maju obmedzenii znalost anglictiny. “

IHCD - INSTITUT PRE
HUMANNO-CENTRICKE
NAVRHOVANIE V BOSTONE

V USA pdsobia viaceré organizacie zaobe-
rajice sa problematikou komplexnej
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pristupnosti a humanizacie prostredia. Sve-

tovym lidrom v tejto oblasti je InStitat pre

humanno-centrické navrhovanie (Institute
for Human Centered Design — IHCD), ktory

bol zaloZeny v Bostone v roku 1978 s pdvod-

nym nazvom Adaptive Environments, ktorého

cielom bolo prispésobovat prostredie potre-
bam a narokom roéznorodych Iudi. V devatde-
siatych rokoch tento instittat spolupracoval
na vyvoji principov univerzalneho navrho-
vania a neskor bolo premenovany na IHCD,
aby tento nazov pokryval Sirokospektralne
zameranie na ¢loveka a jeho fungovanie

v prostredi.

THCD poskytuje vzdelavacie, vyskumné
a konzultac¢né aktivity, ale aj projekéni Cin-
nost v oblasti humanno-centrického (univer-
zalneho) navrhovania. Taktiez spolupracuje
na tvorbe narodnej a $tatnej sustavy zakonov,
noriem a usmerneni o univerzalnej pristup-
nosti. IHCD ma vynikajdci multidisciplinarny
tim odbornikov a $pecialistov v r6znych oblas-
tiach, ako napriklad - architektdra, urbaniz-
mus, dizajn, informa¢no-komunikaéné tech-
nologie, socioldgia a psycholdgia. Fungovanie
takéhoto timu umoznuje IHCD poskytovat
komplexny servis v oblasti pristupnosti a uzi-
vatelnosti fyzického, informaéného, komuni-
kaéného prostredia a poskytovanych sluzieb.
Tito kapacitu vyuzivaja predovsetkym viaceré
univerzity, kultirne institdcie, vladne orga-
nizacie a architektonické firmy nielen v USA,
ale aj v medzinarodnom meradle.

IHCD vychadza z dvoch zakladnych premis
univerzalneho navrhovania®:

* Dizajn /prostredie hlboko ovplyviiuje nds kaz-
dodenny Zivot a nds pocit dovery a pohodlia.

e Zmeny ludskych schopnosti sii beZné, nie Spe-
cidlne a vdcsinu z nds ovplyviiuju v urcitej fdaze
ndsho Zivota.

Elaine Ostroff, spoluzakladatelka IHCD,
zaviedla pojem user/expert (uzivatel / odbor-
nik) na zdoraznenie tlohy beznych Iudi s cen-
nymi zivotnymi skiisenostami, ktori mézu
vyznamne pomdct v procese tvorby.>? Prave
myslienka participativneho planovania je cha-
rakteristicka pre pracu v IHCD.

THCD zalozilo a doteraz prevadzkuje ADA
centrum, ktoré bezplatne poskytuje konzul-
tacné a vzdelavacie aktivity v oblasti legis-
lativy stvisiacej so zakonom ADA (Ameri-
can with Disabilities Act), ktorého cielom je
Sumoznit kazdému, kto md zdravotné postihnu-
tie, Zit slobodny a rovnoprdvny Zivot“.>* Uvedené
centrum je jednym z desiatich regionalnych

centier ADA, ktoré tvoria narodnu siet ADA.
Narodna siet ADA poskytuje od roku 1991
informacie, usmernenia a $kolenia o ADA

na miestnej, regionalnej a ndrodnej drovni.
IHCD vytvorilo prvy narodny vzdelavaci prog-
ram v oblasti ADA, ako aj metodiku hodno-
tenia pristupnosti prostredia podla ADA,
najmd hodnotiaci harok (www.ADAChecklist.
org) a tiez rdzne prirucky pre architektov

a dizajnérov.

IHCD vytvorilo aj niekolko novych digi-
talnych a interaktivnych nastrojov, ktoré
pomahaji napriklad pri dokladnej identifika-
cii bariér v objektoch. Tieto nastroje umoz-
Nujua pri prieskume in situ (priamo na mieste)
digitdlne zaznamenavat a zhromazdovat
vsetky tdaje o probléme spolu s fotodoku-
mentaciou, ¢o vyrazne ulah¢uje nasledné
vyhodnocovanie problémov /bariér.

VYSKUM A AKTIVITY IHCD

Pocas mojho vyskumného pobytu v IHCD

v Bostone sa realizovalo viacero vyskumnych
projektov. Jednym z nich bola pilotna §ta-
dia Eye Tracking Architecture (Meranie vizu-
dlneho vnimania architektiiry), ktora viedli
Ann Sussman a Janice M. Ward, odbornicky
v oblasti kognitivnej architektiry. Sussman je
spoluautorkou publikacie Cognitive Architec-
ture: Designing for How We Respond to the Built
Environment>4, ktora bola vydana v roku 2015.

Cielom pilotnej $tadie Eye Tracking Archi-
tecture bolo zdokumentovat a vyhodnotit
procesy, ako Iudia vnimaju svoje okolité pro-
stredie. v sicasnosti s k dispozicii nové tech-
nolégie a biometrické nastroje na zaznamena-
vanie reakcii ¢loveka na prostredie, napriklad
eye-tracking, ktory meria podvedomé pohyby
o¢i pri vhimani podnetov z prostredia. Zhro-
mazdené udaje st nasledne vyhodnocované
a graficky prezentované pomocou $pecial-
neho softvéru. Technoldgia eye-tracking sa
vyuZziva aj pri navrhovani orientaénych sys-
témov v priestore, pripadne sa zistuje efekti-
vita umiestnenia a vhimatelnosti existujacich
orienta¢no-informacnych prvkov.

Do vyskumu bolo zapojenych 33 dobrovol-
nikov vo veku 18 - 80 rokov, pricom pomocou
nastroja eye-tracking sa meralo ich aktualne
zrakové vnimanie r6znych fotografii budov,
interiérov a vonkaj$ieho krajinného prostre-
dia, ktoré boli prezentované na obrazovke
pocitaca. Vysledky pilotnej stidie ukazali, Ze
Tudia vyrazne upriamovali pozornost na dru-
hych Iudi v ramci pontkanych vizualnych



scén, pripadne sa sustredovali na oblasti
s vyraznym kontrastom alebo textom. Na-
priklad pri pohlade na fotografiu Bostonskej
radnice Iudia venovali dvojnasobne viac svoju
pozornost smerom na ludi nachadzajuacich sa
vedla budovy ako na samotnt budovu. Z uve-
deného vyskumu mozno konstatovat, Ze aj
v samotnom prostredi sa spravame humanno-
centricky, ¢iZe svoju pozornost sustredujeme
predovsetkym na Iudi, preto je velmi délezité
v priestoroch pre verejnost vytvarat dostatok
miesta na socializaciu.>

Medzi dal$ie vyznamné aktivity IHCD patri
komplexné hodnotenie univerzalnej pri-
stupnosti prostredia, produktov, sluzieb
a informac¢no-komunikaénych systémov.
Takéto hodnotenie byva najcastejsie realizo-
vané pre jednotlivé mestské drady, ktoré si
potrebuji zmapovat a vyhodnotit z hladiska
bezbariérovej pristupnosti aktualnu situaciu
verejnych priestranstiev a objektov v sprave
mesta (vratane zakladnych a strednych $kél,
knizZnic, $portovisk, poziarnych zbrojnic

a pod.). Komplexné hodnotenie pristupnosti
¢asto vyzadujud aj univerzity a kultirne insti-
ticie (najmd muzea a galérie), pri ktorych sa
nehodnoti len fyzicka /architektonicka pri-
stupnost, ale napriklad aj multisenzoricka
pristupnost vystav, informacif a aktivit pre
verejnost.

V obdobi od septembra 2014 do februara
2016 THCD realizovalo komplexné hodnote-
nie pristupnosti univerzitného aredlu Georgia
Institute of Technology (GIT) v USA, ktory
navstevuje viac ako 21 000 Studentov. Stcas-
tou hodnotenia bola univerzalna pristupnost
vsetkych verejne pristupnych budov a von-
kajsich priestorov, ako aj pristupnost Stu-
dijnych programov, sluzieb, aktivit (vratane
kultirno-spolocenskych) a v neposlednom
rade aj informac¢na pristupnost webovych
stranok univerzity. na zaklade vysledkov hod-
notenia bol navrhnuty transformaény plan
(angl. transition plan) univerzitného arealu
tak, aby bol v stilade nielen so zakon ADA

INTERAKCIA CLOVEKA S PROSTREDIM

8 Flexibilné zariadenie uéebni (skupinova praca) mobilnym
nébytkom od firmy Steelcase
Zdroj: https://www.steelcase.com/resources/furniture-
images?search=Steelcase%2CEducation&tax[prod
uct_category]=seating,collaborative-chairs&page=2

9 Flexibilné zariadenie uéebni (prednaska a diskusia)
mobilnym nabytkom od firmy Steelcase
zdroj: https://www.steelcase.com/resources/
furniture-images?search=Verb&page=2

a suvisiacimi normami, ale aj v stlade s prin-
cipmi univerzalneho navrhovania.

Vyznamnou aktivitou IHCD je spolupraca
s architektonickymi firmami pri projekénej
¢innosti, kde IHCD ako Specialista na uni-
verzalnu pristupnost prostredia kontroluje
a pripomienkuje jednotlivé etapy projekto-
vej dokumentacie, po¢ntuc architektonickymi
$tudiami aZ po realiza¢né projekty. IHCD
spolupracuje s velkymi architektonickymi
firmami, ako napriklad: EYP, Goody Clancy,
Ennead Architects. Po¢as mojho pobytu pre-
biehala spolupraca s EYP na navrhu obnovy
a pristavby univerzitného komplexu pre
humanitné a socialne $tidia na Grinnell
College v $tate Iowa. Rozsiahla projektova
dokumentacia bola detailne pripomienkovana
spolu s navrhom tuprav tak, aby boli dodrzané
poziadavky podla zdkona ADA a principov
univerzalneho navrhovania.

Okrem uvedenych aktivit, ktoré priamo
suviseli s oblastou mdjho vyskumu
zameraného na tvorbu inkluzivneho
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vysokoskolského prostredia, som sa spolupo-

dielala na priprave architektonickej prirucky

s nazvom: Inclusive Learning Spaces for Hig-

her Education (Inkluzivne vysokoskolské

vzdeldvacie priestory), ktora je obsahovo roz-
delena na Styri zdkladné Casti:

1. Navrhovanie pre uZivatelov s roznorodymi
schopnostami - v ktorej je popisana meto-
dika humanno-centrického navrhovania
v nadvaznosti na diverzitu ludi.

2. Neformdlne vzdeldvacie a komunikacné prie-
story — v ktorej je venovana pozornost
orientacii v priestore, interiérovému rie-
Seniu spolo¢nych priestorov sluziacich
na neformalnu vyucbu, oddych a socidlne
kontakty.

3. Formdlne vzdeldvacie priestory - v ktorej st
uvedené poZiadavky na rieSenie velkosti
a tvaru ucebni, flexibilného usporiadania
interiérového zariadenia, ako aj rieSenie
jednotlivych interiérovych prvkov.

4. Sumdr poZiadaviek podla normy 2010 ADA
Standards - popisuje zakladné parametre
pri rieSeni priestoru v sdlade s platnymi
normami.

CHARAKTERISTIKY HUMANNO-
CENTRICKYCH VZDELAVACICH
PRIESTOROV

Zakladné charakteristiky vzdelavacich pries-
torov, ktoré st navrhnuté humanno-centric-
kou met6dou, definuje Lori Gee>® pomocou
Styroch oblasti, ktoré mozno podrobnejsie
$pecifikovat ako:

1. Zdravy priestor

— vytvarajuaci pocit telesnej a psychicke;j
pohody (well-being) a reSpektujuci ergo-
nomické aspekty a rozmanitost fud-
skych rozmerov,

2. Podnetny priestor

— ponukajici rozne multisenzorické sku-
senosti (vizualne, hmatové, sluchové
a kinestetické), ktoré maju pozitivny
vplyv na pamit a spracovanie informacii
pre rdznych ludi, vratane os6b so zmys-
lovym postihnutim,

— poskytujuci rozmanité neformalne prie-
story pre rozne aktivity v uebniach, ale
aj komunikaénych priestoroch,
napriklad kolaborativny priestor s tabu-
Iou a sedenim (= 5),

— umoznujuci vizualnu pristupnost
(transparentnost) a vnimatelnost prie-
storu, ako aj kontakt s exteriérovym
prostredim (najmad s prirodnym),
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3. Priestor vyvaZujuci potrebu ¢loveka byt
sam alebo v spolo¢nosti / komunite

— kombinovanie Sirokého spektra indivi-
dualnych priestorov (pre samostatni
pracu a pocit stikromia), ale aj interak-
tivnych priestorov pre skupinové akti-
vity a socializaciu (» 6),

4. Adaptabilny a flexibilny priestor

(»7,8,9)

— podporujici roznorodost ludi, rozmani-
tost aktivit a rozli¢nost uéebnych Stylov
a foriem vyucby,

— poskytujuci flexibilitu a dostato¢ny
priestor na rdzne usporiadanie sedenia
(individudlny priestor, priestory pre
malé alebo vacsie skupiny Studentov),

- poskytujtci adaptabilné (napr. vyskovo-
nastaviteIné) a mobilné nabytkové zaria-
denia, ale aj technoldgie, ktoré moze
uzivatel jednoducho upravit podla svo-
jich potrieb,

— vyuzivajuci rozmanité informacno-
komunikaé¢né sposoby, ¢im podporuje
viaceré ucebné Styly, pripadne aj rozne
schopnosti zmyslového vnimania jed-
notlivych osob.

Flexibilné prostredie moZno prispdsobit
aktualnym potrebam vyucby (napr. timova
praca), ale aj individudlnym poziadavkam
Studentov, bertic do tivahy antropometrické
parametre, preferované ucebné styly a sp6-
soby komunikacie.

Flexibilné prostredie umoznuje bezprob-
1émovy pristup a pohyb aj osobam na voziku,
kedZe nevytvara tradi¢né fixné usporiadanie
stolov v radoch s tizkymi ulickami, ale posky-
tuje dostatok priestoru na rozne sposoby
usporiadania mobilného §kolského nabytku.

ORIENTACIA V PRIESTORE
A VNIMATELNOST PRIESTORU
Humanno-centrické navrhovanie sa zaobera
aj otazkami orientacie /navigacie v pries-
tore, vhimatelnosti priestorov, ako aj
proxemikou, ktora savisi najma s interié-
rovou tvorbou, napriklad pri nadvrhu oddy-
chovych priestorov na sedenie, kde je dolezité
zvazovat rozmiestnenie nabytku a vzajomné
interpersonalne vzdialenosti pri sedeni.
Orientacny systém v priestore musi
zabezpecit, aby ludia boli schopni identifi-
kovat svoju aktualnu poziciu a smer pohybu
do cielovej destinacie. Samozrejme, je
potrebné zohladnit r6znorodt schopnost
orientacie kazdého ¢loveka v zavislosti od

jeho kognitivnych alebo aj fyzickych limitov.
Ludia si v priestore vytvarajua tzv. kognitivnu
mapu alebo mentalnu mapu priestoru®’

- CiZe priestorovy vztah detailov konkrét-
neho miesta, orienta¢nych bodov a dispozic-
ného riesenia. Cielom je poskytnit prostre-
die bohaté na charakteristické znaky, ktoré
pomdzu vytvorit silnt kognitivhu mapu.*®
Unikatne prvky, farebné koédovanie, pre-
hladna dispozicia a vyhlady do prilahlych
priestorov alebo okolia m6Zu napoméct k Iah-
$ej orientacii v priestore. K posilneniu orien-
tacie napomahaju aj multisenzorické prvky,
kedZe informacie a podnety s najlepsie vni-
matelné a zapamaitateIné prostrednictvom
viacerych sposobov zmyslového vnimania
(zrak, sluch, hmat, ¢uch). Podnety by mali
byt redundantné, ale kazdé opakovanie by sa
malo realizovat roznym sp6sobom zmyslo-
vého vnimania. Co méZe byt ,,impulz® pre nie-
ktorych, nemusi fungovat pre ostatnych Iudi.
Preto dobre navrhnuty priestor poskytuje
informaécie a podnety vzdy aspoii dvoma roz-
nymi spdsobmi zmyslového vnimania.

(» 10a, 10b)

Vnimatelnost priestorov poskytuje vSet-
kym Iudom moznost vidiet / predvidat, ¢o sa
odohrava pred nimi alebo v priestore; pontka
moznost prehliadnut si destinaciu predtym,
ako do priestoru vstipia. Dobra vnimatelnost
je dolezita najma v priestoroch, kde sa viaceré
komunikacie krizuju alebo st zalomené. Je to
dolezité nielen ako spdsob predvidania dalsej
etapy pohybu, ale aj z hladiska bezpe¢nosti,
napriklad pravdepodobnost zrazky alebo
nevyhnutnost nahle sa zastavit pred prekaz-
kou. Pomé6ckou mézu byt napriklad transpa-
rentné (zasklené) steny miestnosti, pripadne
roz§ireny priestor v mieste kriZovania cho-
dieb. Vnimatelnost priestorov je velmi dole-
Zit4 aj pre osoby so sluchovym postihnutim,
ktori potrebujt mat vizualny prehlad o diani
v prostredi. (= 11)

Z dovodu lepsej orientacie a vnimatel
nosti priestorov by malo byt dispozi¢né rie-
$enie budovy jednoduché, intuitivne a Tahko
pochopitelné bez ohladu na predchadzajticu
sktsenost pouzivatela, vedomosti, aktualnu
uroveil pozornosti a jazykové znalosti (pre-
ferovat piktogramy v navrhu orienta¢ného
systému).*® Je potrebné vyhybat sa kompli-
kovanym a méticim dispozi¢nym rieSeniam,
pripadne aj kruhovému usporiadaniu dis-
pozicie.®® Vhodné je napriklad atriové dis-
pozi¢né rieSenie, ktoré umoznuje pohlad



10a Orientaény systém v budove MIT Stata Center —
nézov a &islo uéebne aj v hmatovom prevedeni
Foto: Zuzana Ceregiiova, 2016

do prilahlych priestorov a prehlad o jed-
notlivych podlaziach budovy. Délezité su aj
vyhlady do exteriéru, ktoré ulahcujua orienta-
ciu v budove, informujt o ¢asovej etape diia
a pomahaju lokalizovat sa v kontexte s von-
kaj$im prostredim. Takisto vertikalne komu-
nikacné prvky (schody, vytahy, rampy) je
potrebné umiestnit tak, aby boli vnimateIné
zo vstupnych priestorov, pripadne intuitivne
lokalizované.

Vicsina ludi uprednostiiuje priestorové
usporiadanie formou otvoreného priestoru
open-space, ¢o je velmi vyhodné najma pre
Tudi so sluchovym postihnutim. na druhej
strane Iudia so zrakovym postihnutim mézu
mat problémy s navigaciou v otvorenych
priestoroch, kde absentuje kontakt so staveb-
nymi a interiérovymi prvkami (prirodzené
vodiace linie), ¢o stazuje pohyb takychto
0s0b v priestore. Preto je potrebné mysliet
na vytvorenie dostatku orienta¢nych prvkov
najmd vo velkych halovych priestoroch.

Prave huménno-centrické navrhovanie rea-
guje na réznorodé potreby uzivatelov archi-
tektonického prostredia tak, aby sa kazdy
¢lovek citil vdanom prostredi ¢o najbezpec-
nejsie, najkomfortnejsie a najprijemnejsie.

HUMANNO-CENTRICKE
NAVRHOVANIE V PRAXI V USA
Architektonické a dizajnérske firmy v USA,
ako aj vyrobcovia nabytku, venuju svoju
pozornost novym trendom v navrhovani pro-
stredia a produktov. Medzi oblasti ich zaujmu
patri aj huméanno-centrické navrhovanie

s cielom vytvorit zdravé prostredie, ktoré ma
optimalny vplyv na Iudi s r6znymi schopnos-
tami a potrebami. Vyznamné americké firmy,
ako napriklad IDEO, Gensler, Perkins+Will,
Knoll, Steelcase, realizuja v tejto oblasti
vyskum vo vlastnych laboratoériach alebo

v spolupraci s vysokymi $kolami; na zaklade
vyskumu nasledne vytvaraju prirucky pre
architektov a dizajnérov.

Podobne aj americké vysoké skoly venuju
pozornost humanno-centrickému navrhova-
niu nielen v procese vyucby a vyskumu, ale
aj v praxi, napriklad v ramci svojich budov
a arealov. Mnohé vysoké skoly v USA maja
vytvorené samostatné oddelenia, ktoré zastre-
$uju projekénd a realizaénu ¢innost v oblasti
vystavby vysokoskolského arealu, pricom
stcdastou timu je aj odbornik na bezbariérovi
pristupnost a univerzalne navrhovanie, ktory
cely proces kontroluje do detailov pocas jed-
notlivych faz projektovania a vystavby. Via-
ceré americké vysoké Skoly maju vytvorené
vlastné smernice na tvorbu prostredia vyso-
koskolskych budov a arealov. Prikladom méze
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10b Orientaény systém v budove MIT Stata
Center — vnimatelné vizuilne informicie,
arch. Frank Gehry
Foto: Zuzana Ceresiiové, 2016

byt Univerzita v Severnej Karoline (NCSU)

v USA, ktora vo svojej Smernici pre navrhova-
nie a vystavbu univerzitného arealu (NC State
University Design and Construction Guidelines®)
uvadza medzi zakladnymi poZiadavkami aj
univerzalnu pristupnost prostredia: ,politika
univerzity v stivislosti s pristupnostou prostredia
je zamerand na dodrZiavanie nielen minimdl-
nych poZiadaviek podla legislativy, ale na vytvo-
renie vyhovujticeho prostredia pre vsetkych ludi.
VSetky Casti univerzitného aredlu musia byt pri-
stupné vsetkym ludom podla principov univer-
zdlneho navrhovania...“. Uvedenymi sp6sobmi
je zabezpecené dosledné implementovanie
huménno-centrického navrhovania nielen

v teoretickej oblasti, ale aj v praxi.

SIRENIE SKUSENOSTI

Z USA NA SLOVENSKU

Medzi prvymi $iritelmi americkych skuse-
nosti z oblasti humanno-centrického (uni-
verzalneho) navrhovania na Slovensku bola
Maria Samova, ktora v roku 1994 absolvovala
vyskumny pobyt v Centre pre adaptivne pro-
stredie v Bostone (Adaptive Environments,
ktoré bolo neskdr premenované na Insti-

tute for Human Centered Design — [HCD).

na zaklade poznatkov ziskanych v USA zreor-
ganizovala doterajsiu vyuc¢bu bezbariérového
navrhovania na Fakulte architektary STU a od
roku 1995 bol do uc¢ebnych osnov zahrnuty
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11 Transparentnost Studovni v Studentskom domove
MassArt v Bostone, arch. firma Stantec
Foto: Zuzana Ceresiiova, 2016
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povinny predmet Univerzdlne navrhovanie.
Samova zdoraziuje socialnu zodpovednost
architektary a potrebu presadzovat ,,holis-
ticky pristup k potrebdm obyvatelov a ndvstev-
nikov umelo vytvorenych priestorov tak, aby boli
pristupné prijemné a bezpecné pre vsetkych, bez
akychkolvek ndznakov diskrimindcie”.%?

Maria Samova zalozila na Fakulte archi-
tektary STU v roku 2007, spolu so svojim
timom, Vyskumné a skoliace centrum bez-
bariérového navrhovania - Centre of Design
for All (CEDA), ktoré sa intenzivne venuje
vyskumno-vzdelavacej, publikac¢nej, exper-
tiznej a legislativnej ¢innosti v oblasti
tvorby univerzalne pristupného (inkluziv-
neho) prostredia. V sti¢asnosti sa kolektiv
CEDA taziskovo venuje vyskumu v oblasti
tvorby. Aktualnou tlohou je priprava ak¢-
ného planu vytvarania pristupného akade-
mického prostredia a zodpovedajicich pod-
mienok $tadia Studentov so $pecifickymi
potrebami, v ktorom budu implementované
aj humanno-centrické met6dy, najma uni-
verzalne navrhovanie pre oblast vzdelavania
na zaklade vyskumu v USA. Stc¢astou uvede-
ného akéného planu je aj navrh legislativnych
uprav, v ktorom je cennym zdrojom velmi
podrobne prepracovana a fungujica legisla-
tiva v USA (zakon ADA), vratane podpornych
(siet odbornych centier ADA) a sankénych
mechanizmov, ktoré st nevyhnutné na dosia-
hnutie doslednej implementéacie legislativ-
nych ustanoveni.

Na Fakulte architektiry STU taktiez pdsobi
Veronika Kotradyova, ktora absolvovala
v ramci Fulbrightovho programu vyskumny
pobyt v USA zamerany na humanizaciu mi-
kroprostredia, ktory bol kli¢ovym pre obja-
venie socialnych aspektov tvorby prostredia.
Kotradyova zalozila na Fakulte architektiry

STU Body Consious Design Laboratory (BCD-
Lab) a vo svojom vyskume sa zaobera prob-
lematikou interakcie ¢loveka s objektmi

v mikroprostredi, predovsetkym témou kom-
fortu a pocitu pohody vo vztahu ¢loveka

a materialu / produktu.

Skusenosti z uvedenych vyskumnych
pobytov v USA velmi vyrazne ovplyvnili nie-
len vyskum a vyuc¢bu v danej problematike
na Fakulte architektary STU, ale aj v celo-
spolo¢enskom meradle v stvislosti s tvorbou
legislativnych a politickych dokumentov.
Dolezitym aspektom je aj zvySovanie pove-
domia o humanno-centrickom navrhovani
na Slovensku, lebo odborna verejnost tito
problematiku ,c¢asto podcenuje a mnohokrat
ju chape v zizenom spektre rampa - vytah -
bezbariérova toaleta.®® V suvislosti s rasticim
zaujmom o zdravy Zivotny $tyl je potrebné
v architektonickej, urbanistickej a dizajnér-
skej tvorbe upriamit pozornost na $irsie cha-
panie humanno-centrického navrhovania ako
met6dy na dosiahnutie prostredia reflektu-
juceho fyzické a psychické zdravie Sirokého
spektra Tudi.

Prispevok vznikol v rdmci Fulbrightovho
programu pre vyskum na Institiite pre humdnno-
-centrické navrhovanie v Bostone v akademickom
roku 2015 /2016, kde autorka absolvovala
Sestmesacny vyskumny pobyt.
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