NAVRHOVANIE AKO VYSKUM

Prehodnocovanie stereotypov

Tvorba mikroprostredia z perspektivy jeho uZivatela

Veronika Kotradyova
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Architektdra a dizajn nés tvaruje a v tom horsom
zmysle aj deformuje. Aby bol ¢lovek stredobodom
architektdry, architektdra musi byt ponimana vyso-
ko interdisciplinarne. Respektovat znalosti z oblas-
ti spoloCenskych vied, ergondmie, neuroergonémie
a mediciny vieobecne, je uZ v progresivnom dizajne
samozrejmostou.

Stavaji sa obrovské obytné budovy a mamutie
administrativne komplexy so Ziadnym pochopenim,
respektive empatiou ku skutoénym potrebam ich
uzivatelov. Maloktori sacasni architekti a investori
sa zamyslajd nad huménnou strankou veci, investo-
ri chcd predovsetkym vyhodne predat a nad daleko-
siahlymi dosledkami sa uz nezamyslajd. Architekti
st vich sluzbach a musia respektovat ich poziadavky,
maji vak moznost zmysluplne argumentovat a uréi-
tym spdsobom byt ,advokétmi" budcich uzivatelov.

Casto sa stava, Ze dizajnéri a architekti pri svojej
tvorbe myslia viac na to, ako budova alebo vyrobok
bud vyzerat a ¢o povedia kolegovia z brandze na ich
originalitu a inovativnost ¢i trendovost, a pritom za-
badaju, ako sa v priestore budu jeho uZivatelia citit,
alebo v pripade produktového dizajnu, s akym poci-
tom budd ich vyrobky pouzivat. Aj samotni uZiva-
teliafinvestori pri tvorbe svojho stikromného pro-
stredia Casto myslia na reprezentativnost svojho
priestoru a to, ¢o povedia ,ti druhi”, neZ na to, ako sa
v fiom bud skutotne citit.

Nespravne navyky a stereotypy st v nasej kultd-
re hlboko vZité a ich odstranenie si vyZaduje spojené
Gsilie samotnych uzivatelov, odbornikov, ako aj spo-
lupracu mienkotvornych médi.

Frustracia z hmotného prostredia, ktoré nas ob-
klopuje, vedie (najma u mladeze) k hladaniu tniku
z reality v réznych zavislostiach a prejavit sa moze
psychickymi poruchami a na psychosomatickej Grov-
ni aj fyzickymi ochoreniami.

Zakladnou tézou nasej filozofie je, 7e prostredie/
mikroprostredie (bytovy aj verejny interiér, v ktorom
vagsinu nasho Zivota prebyvame) ovplyviiuje nase:
® spravanie
e pocit pohody (v ramci kratkodobého pobytu

vinteriéri)

o fyzické a dusevné zdravie (v ramci dlhodobého

pobytu v interiéri)

Nejakd osobu a jej potreby nemozno posudzovat
mimo jej kontextu, preto chapat dizajn ako terapiu
znamena ,zanalyzovat" uzivatela komplexne pogniic
zdravotnymi problémami cez socidlnu anamnézu
(jeho rodinné a socialne zazemie), jeho pracovné za-
zemie a zmyslové, racionalne a emocionélne prefe-
rencie uZivatela.

Sttasna populacia trpi predovietkym civiliza¢ny-
mi chorobami 21. storotia, ktoré sd spdsobené pre-
jedanim, stresom, faj¢enim, pitim alkoholu a nedos-
tatkom pohybu.

Ludi trépi srdcovo-cievny systém, chronické cho-
roby plic, rakovina a metabolické ochorenia, ako je
cukrovka. Vsetky tieto problémy sa dajd zmiernit ale-
bo az Gplne vylacit spolu s celkovym zdravym spdso-
bom Zivota (¢o sa tyka Zivotosprévy) aj zniZovanim
environmentalneho stresu, teda stresu spdsobe-
ného na3im materialnym prostredim. Stres mozno
zvladnut okrem iného aj spravnym Zivotnym stylom
(dostatok spanku, pravidelné stravovanie) a vyhyba-
nim sa stresujicim podmienkam prostredia. Je dobré
byt obklopeni oblabenymi vecami a mat vytvorené
prostredie, ktoré na nds vplyva pozitivne. A préve to
je parketa pre dizajnérov a architektov.

Definicia prostredia
Definicia réznych dGrovnf prostredia podla Lakomého
(1976)' je uvedena v tabulke.
Dalej by sme mohli tieto prostredia definovat ako:
* mikroprostredie: nabytok, Gzitkové predmety
* semiprostredie: byt, pracovisko, napriklad
kanceléria
* mezzoprostredie: obytny dom, verejna budova
* makroprostredie: dedina, mesto, krajina
* globélne prostredie: svetadiely, svet
Vyhnat sa anonymnému projektovaniu a zapéajat bu-
ddcich Gcastnikov do procesu navrhovania nielen
v privatnom sektore, ale aj vo verejnom, to je pred-
metom komunitného dizajnu.

1. Komplexna diagnostika v ramci dizajnu
ako terapie
V angli¢tine body conscious design (dizajn s prihliad-
nutim na ludské telo), human centered design (dizajn
orientovany na ¢tloveka, inclusive design (komplexny/
univerzalny dizajn), universal design (univerzalny di-
zajn), vietky tieto hnutia/filozofie maja spolotny za-
klad a ciel — vytvorit prostredie a vyrobky v iom vhod-
né a dostupné pre kazdého ¢loveka. Je viak mozné
vytvorit riedenia vhodné pre vietkych? Do verejnych
priestorov je bezpodmienetne nevyhnutné vytvorit
empatické a tolerantné riesenie voti ludom s akym-
kolvek trvalym &i prechodnym hendikepom. Ako je to
vsak v sikromnej sfére, v najblizSom bezprostrednom
prostredi? Je v fiom mozné vytvorit univerzalne rie-
Senia vhodné pre v3etkych zainteresovanych?

Z literérnej reSerse aj z vlastnych vyskumov jed-
nozna¢ne vyplyva potreba poznania 3irsich stvislos-
ti uzivatela a naslednej individualizacie podmienok
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prostredia. Individualizacia je zas Gzko spojena s fle-
xibilitou a adaptabilitou. Na prvom mieste je v3ak
empatia a tolerancia. Ani Zivotichy nie je moZné
poznat bez znalosti ich prirodzeného prostredia,
tak ani ¢loveka nemoZno posudzovat bez kontextu,
a teda aj jeho prirodzeného a umelého prostredia,
v ktorom Zije.

Individualizacia je spdsob, ako vyjst ¢loveku v Gs-
trety a vytvorit pre neho vhodné prostredie.

Aj pri zostavovani systému komplexného diagnos-
tikovania sme sa in3pirovali anamnézami zauzivany-
mi pri fyzioterapeutickom diagnostikovani a prida-
li k tomu polozky pochadzajice zo socidlnych vied
a dopracovali sme sa k nasledujticej Strukturalizacii.

Komplexna diagnostika teda pozostéva z na-
sledujicich zloZiek:
e Telesny vyzor
e Antropometria
e Zdravotné problémy
— rodinnd anamnéza
— psychiatricka a psychosomatické anamnéza
— pohybova anamnéza (ortopedicka, $portova
a rehabilitacna)/aktivny verzus pasivny
— fyziologické funkcie
— alergicka/imunologicka anamnéza a nosovo-
kréno-usné ochorenia
— gynekologicka anamnéza
— srdcovo-cievne choroby
— abusus — nadmerné pouzivanie latok uziva-
nych v ramci spolocenskych zvyklosti (alkohol,
cigarety)
— neurologickéd anamnéza
¢ Socialna anamnéza
* Pracovna anamnéza
* Preferencie zmyslové, racionalne a emocionalne
(pre oblast tvorby a pouzivania mikroprostredia)
— prirodzené preferovanie urcitého prostredia/
archetypélne charakteristiky
— emocionalny dizajn/vkusové, estetické
preferencie
— subjektivna potreba komfortu
— subjektivna potreba stikromia/teritorialita,
intimita
Ak pre niekoho navrhujeme individualne prvky, je
dobré mat ho imaginarne ,pred otami’, tak je vat-
$ia $anca, e mu navrhneme nabytok ozaj ,na mieru”.
Personalizacia dizajnu je spdsob, ako sa vo svojich
navrhoch ¢o najblizSie priblizit k buddcemu uZivate-
lovi, a tak ¢o najlepsie vyhoviet jeho poziadavkam,
pri zachovani nasho umeleckého presvedéenia.

mikroprostredie
semiprostredie
mezzoprostredie
makroprostredie
globalne prostredie

2. Antropometria — ludské telo v material-
nom prostredi

Predovietkym najblizsie prostredie — mikroprostre-
die musi zodpovedat telesnym rozmerom ¢loveka, ¢o
sa pri mnohych prvkoch nabytku nedodrziava, nové
poznatky z oblasti antropometrie a ergonémie sa este
nepresadili pri tvorbe nabytku a interiérovych prv-
kov. Od povojnového obdobia nasa populécia vyraz-
ne rastla, v st¢asnosti sa v3ak tento trend zastavuje.
Mnohé normy zostavené v Sestdesiatych aZ sedem-
desiatych rokoch 20. storotia st viak uz prekonané.

Telesné rozmery dne3nej populécie st délezité pre
spravne navrhovanie nabytku a ostatnych interiéro-
vych prvkov.

Posledné meranie v CSSR bolo vykonané a spra-
cované vo Vestniku MZ SSR z roku 1987, ktory uda-
va v3etky priemerné telesné rozmery populacie. Od
poslednych podrobnych antropometrickych merani
Ceskoslovenskej populacie ubehlo vy3e 23 rokov a od
tvorby 3tandardov uz priblizne 40 rokov. Odvtedy
doslo k viditelnej zmene v telesnych rozmeroch sd-
Casnej populacie, preto je zmysluplné prehodnotit
sGcasne platné nabytkarske normy, ktoré by mali
nadvazovat na nové antropometrické merania stcas-
nej populécie, uskutotnené na statisticky ¢o najpo-
CetnejSej vzorke respondentov. Ked' si vezmeme len
posledné meranie telesnej vysky 18-rotnych, za po-
slednych 30 rokov sa priemerna vyska u dievcat zvy-
Sila priblizne o 3 cm — podla posledného merania
v roku 2001 to bolo 165,61 cm a u muZov priblizne
o 4cm (v roku 2007 to bolo 179,35 cm). Viyrazna zme-
na vysky by uz nemala nastat.

Antropometrické pomécky sldzia dizajnérom
a inzinierom pri navrhovani akychkolvek vyrobkov.
Napriklad spolonost Open Ergnomics Ltd. pondka
software PeopleSize — antropometric software. Je
v fiom zaznamenanych 289 réznych rozmerov Casti
[udského tela, ktoré sa daja ziskat jednoduchym klik-
nutim na schéme.

V rokoch 2008 — 2010 sme riesili vyskumny pro-
jekt APVV 0278-07 — Principy tvorby bytového na-
bytku v spolupraci Lignoprojektu, a. s., a Fakulty ar-
chitektdry STU.

V Gvodnej faze projektu sme porovnévali vysled-
ky nasej skupiny 202 respondentov (z toho 121 Zien
a 88 muZov vo veku od 18 do 30 rokov) s Gidajmi vo
Vestniku MZ 1987. V priemere vy3li nase ddaje vy3-
Sie—aZz o5 cm, extrémny rozdiel — az 8 cm vznikol pri
telesnej vy3ke, ako aj pri hmotnosti #ien (a% 12 kg, ¢o
je v3ak sposobené aj vekovou kategériou nasich res-
pondentov a vzorka respondentov pre vestnik bola aj
z vy&sich vekowych kategorif)2.

Prehodnocovanie stereotypov
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11 Oblek na simulaciu tretieho veku (Third Age) bol vyvinuty

pre spolo¢tnost Ford Motors. Foto: autorka
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2 | Variabilita polsh na stoli¢ke Capisco od Petra Opsvika
(Opsvik, 2008)

3| Projekt Identity z Petrzalky od fotografa Juraja Chlpika
(Gindlova, 2006)
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Samotny nabytok, najma ten, ktory prichadza do
priameho a intenzivneho kontaktu s ludskym telom,
ako je sedaci alebo odpotinkovy, a teda l8zkovy na-
bytok, by mal pontkat moznosti menit polohy tela,
dat urtitd slobodu pohybu, aby sa predchadzalo de-
forméaciém tela, ktoré zas vedd aj k deformovanym
stavom mysle (napr. hrbenie sa pri sedavom zamest-
nani vedie k znizeniu celkovej vitality a sklonu k dep-
resiam) a tieZ sa vyhnat ischémii (nedostato¢nému
prekrveniu).

Idealny stav je, ked je nabytok rozmerovo nastavi-
telny alebo individualne navrhnuty ,na mieru”.

3. Zdravotné problémy nasej populicie a ich

reflexia pri tvorbe mikroprostredia

Starf Slovania mali podla v3etkého problémy naj-

ma s tuberkulézou a artritidou, dneSnych obyvate-

lov Slovenska trapia najastejsie civilizatné choroby

21. storotia. Uginnym prostriedkom pre dizajnérov,

najma na empatiu s roznymi zdravotnymi tazkosta-

mi buducich uZzivatelov, st rézne ergonomické simu-

Llatory. Uvedieme aspoii dva z nich, ktoré boli pre-

zentované na vystave Egonomics v Design Museum

v Londyne v novembri 2009.

Na posilnenie empatie so starymi ludmi slaZi ob-
lek simulujtci ,treti vek”, zobrazeny na obr. 1. Oblek
bol vyvinuty pre spolognost Ford Motor aby sa pod-
porila empatia vo¢i star3im vodi¢om v prevazne mla-
dom dizajnérskom time. Obdobny simulagny oblek
vyvinula firma BMW a pouziva ho aj firma BLUM? pri
vyvoji svojich nabytkovych kovani.

Existuje aj oblek na simuléciu osteopordzy, ktory
bol navrhnuty, aby pomohol ludom pochopit a pria-
mo zaZit podmienky v osteoporéze, ktorou trpf len vo
Velkej Britanii 9 miliénov ludi a redukuje mobilitu
klacovych kibov. Pomocou obleku ziskaja predstavu
o tom, aké sa limitujdce podmienky ludi trpiacich
tymto ochorenim pri interakcii s objektmi okolo nich
a tvrdé obmedzenia, ktorym Celia potas kazdoden-
nych aktivit.

KedZe sedavy spdsob Zivota spdsobuje mnohé
zdravotné problémy, je tu namieste prehodnotit pre-
dov3etkym samotné sedenie, ako aj celkovt koncep-
ciu priestorov, v ktorych sa dlhodobo zdrziavame.

Neuroergonomicky pristup k tvorbe mikrop-
rostredia okrem iného prehodnocuje opodstatne-
nost sedenia v pravom uhle (filozofie Petra Opsvika,
Galen Cranzovej® & Dr. Mandala®). Mohli by sme ich
zhrnit do zékladnych téz:

— dat na vyber v telesnych poziciach — hlavna mys-
lienka filozofie Petra Opsvika: najlepsia poloha je
té dal3ia, preto by mal byt nabytok polohovatelny
a priestor ponudkat mozZnost zaujat vietky mozné
polohy,

— najzdravsie je sedenie ako v sedle obkro¢mo a se-
denie na ploche naklonenej dopredu — poloha po-
lostoja-polosedu — tzv. perching;

— koncipovat sedenie tak, aby bola moZnost vykla-
dania néh do réznych pozicii.

Dé sa tak predchadzat nielen degenerativnym
ochoreniam pohybového aparatu, ale aj obezite
a vSetkych ochoreniam podmienenymi environmen-
talnym stresom. Ak uZ nie je mozné zabezpetit spo-
minané podmienky a priestor pontka len Standardné
pravouhlé sedenie, je podstatné:

— mat spravny sklon sedadla — zékladné chyba, kto-
ra sa opakuje pri mnohych stolickach a kreslach,
je prilis velky uhol medzi operadlom a sedadlom
(viac ako 95°), pritom nie je k dispozicii dostatot-
ne vysoké operadlo a podnozka, ktoré si Gplnou
nevyhnutnostou na dosiahnutie Glavy, samostat-
na opierka hlavy na odpotinkové (pripadne pa-
sfvne) sedenie je potrebnd na uvolnenie krénej
chrbtice,

— Co najuniverzalnejsie tvarovanie sedakovej Skru-
piny, bez urfujdcich priehlbin, ktoré mézu byt
diskriminujuce,

— dostatotna neominajlca chrbtova opierka — pod-
la moZnosti s otvorom v driekovej oblasti, aby sa
zadok dal viac zasunat dozadu, ale v oblasti lo-
patiek aby poskytoval dostatotnd rovnomernd
oporu,

— pri krupinovo tvarovanych operadlach s podrac-
kami, ¢o najmenej zvazujlca Cast operadla, ktora
uz ma podopierat lakte, aby sediaci nemal dojem,
Ze mu padaju ruky a zaroven prilis vysoké podraé-
ky obmedzuji v pohybe trupu a rak.

Pri univerzalnom sedenf je najlepsie nepouZivat ope-
radlo, lebo ustavitné opieranie ndm ochabuje chrb-
tové svaly, ktoré potom nevydrzia bez opory. MéZe to
trvat aj dva aZ tri mesiace, kym mame Sancu vytréno-
vat si tieto svaly tak, aby oporu nepotrebovali a my
aby sme bez operadla nepocitovali skord dnavu.

Najtvrdsia deformécia deti a mladych (udi na-
stava v Skolach, kde st ndteni sediet v pravom uhle
dlhé hodiny, preto je nanajvy$ nevyhnutné prehod-
notit prave skolsky nabytok a prostredie. V habili-
tacnej praci bolo tejto problematike venované viac
priestoru.

4, Stvislost s tvorbou interiérufodporacania
na predchadzanie civilizaénym chorobam
e dynamizovat interiér
Tu opat poukazujeme na nevyhnutnost pohybu
na uchovanie funkénosti pohybového Gstrojenstva
a na predchadzanie degenerativnym ochoreniam po-
hybového aparatu, deformaciam tela a jeho drzania.
Zaujimavy je aj fakt, Ze v3etky Zivotichy trpia os-
teoartrézou, okrem tych, ktoré 7iji zavesené, z ¢oho



ndm vyplyva, Ze &im viac poldh dokézeme pocas dia
a noci zaujat, tym lep3ie st nase predpoklady vyhnat
sa tomuto ochoreniu.
¢ individualne posidit zdravotny stav a adek-
vatne k nemu nadimenzovat nabytok a ostatné
interiérové prvky (najma sedaci a odpotinkovy
nabytok). Hovorime o komforte ich pouZivania.
KedZe pri tychto ochoreniach byvajd bolestivé
predovsetkym kiby, velmi vhodné je zaobstarat
si sedaci nabytok prispsobeny diagnéze, ¢o sa
tyka tvrdosti ¢aldnenia alebo sklonov medzi ope-
radlom, sedadlom a pri odpotinkovych kreslach
a lezadlach predovsetkym pritomnost podnozky
a opierky hlavy,
e bezbariérovost/pristupnost interiéru a ne-
diskriminovat ludi trpiacimi fyzickymi
a mentalnymi hendikepmi a tieZ ludi s nad-
vahou obmedzujicim dimenzovanim interié-
rovych prvkov — univerzalny dizajn
Klacovou zilezitostou najma pre uZivatelov
s postihom pohybového aparétu (plati to aj pre viet-
ky ostatné hendikepy) je bezbariérové spristupnenie
budov a ich interiéru.
e znizit mnoZstvo environmentalneho stresu
vSeobecne
Znizit az vylacit environmentalny stres je nevy-
hnutné najma u jedincov s poruchami prijmu potra-
vy je, lebo préve oni si svoje frustrécie aj z prostredia,
v ktorom Zija, kompenzuja prave abnormalnym prij-
mom potravy.

5. Socialna anamnéza (SA)

Nikoho nemdzeme pochopit, posudzovat a pomdct
hladat pre neho vhodné riesenie jeho mikroprostre-
dia bez poznania jeho socidlneho kontextu. Preto
sme do komplexnej diagnostiky zaradili aj socialnu
anamnézu.

Domov je miesto, kde mdZeme zavriet dvere za
vonkajsim svetom a spréavat sa prirodzene.

Nase preferencie, o sa tyka prostredia a jeho ob-
jektov sa formujd od narodenia. Sme silne ovplyv-
neni prostredim, v ktorom sme vyrastali. Existuje
tedria, Ze podvedome uprednostiiujeme prostredie,
v ktorom sme sa v minulosti, respektive v detstve
a mladosti citili dobre. Ked hladdme nehnutelnost,
v ktorej by sme chceli dlhodobejsie Zit, podvedome
sa riadime tymito spomienkami. Od ranného detstva
prostredie stimuluje rozvoj nasich zru¢nosti a na
Grovni mikroprostredia prave hratkami a prostredim
v detskych izbéach, predskolskych a 3kolskych zaria-
deniach, na ihriskch ovplyviiujeme hodnotovy reb-
ricek detf a zmyslové preferencie. Co sa tyka prislus-
nosti k urcitej socialnej skupine, vzdy ndm zélezi na
tom, ¢o si o nés okolie pomysli. Antropolég Daniel
Miller (2001) nazyva tych druhych, ktorych nazor je
pre nas mimoriadne ddlezity ,the Jones”. Preto tasto

zvazujeme, koho si do stkromného priestoru pusti-
me a ¢o mu ukazeme. Na3e prostredie je totiz mies-
tom, kde prezentujeme svoje ego.

6. Mikroprostredie ako ,point of display” ale-
bo predizené ego uivatela

Osobné veci a interiérové doplnky/dekorécie st pre-
zentéaciou vkusu a celkovej osobnosti uzivatela. Prili3
mnoho interiérovych dekorécif a osobnych predme-
tov moéze v uZzivateloch spdsobit Gnavu z velkého
mnoZstva externych stimulov (senzory stimuly) pre
zmysly. Prave tymito interiérovymi doplnkami majd
uzivatelia, ale aj profesionalni dekoratéri tendenciu
priestor preplnit.

V' kazdom pripade v3ak predmety tohto typu
a predovietkym bytové textilie nielenZe vylepSujd
akusticka pohodu v interiéri, ale aj opticky a haptic-
ky priestor ,zateplujd”, respektive zatuliuju.

Obklopovanie sa drobnostami, ktoré nam pripo-
minaju pozitivne zazitky, napriklad dovolenkové ale-
bo cestovatelské zazitky (tym, Ze st to veci mensieho
rozmeru, stavajd sa ¢astym suvenirom z ciest) alebo
ide o dar¢ek od blizkej osoby, st stcastou nasho si-
kromného Zivota. Zodpoveda to reflektivemu dizajnu.

Najmi pre ,singlov” sa byt stal priestorom na
projekciu indtalovania samého seba, vlastné steny sa
stali preukazom totoznosti.

Vztah k veciam sa velmi zretelne vykrystalizu-
je napriklad pri rozchode péru. Ked sa vztah kon-
¢i rozchodom alebo rozvodom, v3etky druhy emdcif
vyplévajd na povrch, o sa tyka majetku, nehnutel-
nosti, lebo stav vztahu sa okamZite zmaterializuje.
Hnutelné predmety a predovietkym nehnutelnosti
sa stavajd vecou mimoriadne osobnou a predstava
ich straty je pre vagsinu ludi stratou Casti svojho JA
(ega).

7.V umeni
Dobrou sociologickou sondou bol projekt fotografa
a kameramana Juraja Chlpika. Pod nazvom Identity
z Petrzalky. Fotografie zachytévaju ¢loveka a jeho sd-
kromny priestor. Doplita ich u len Gdaj o tom, kolko
rokov konkrétny ¢lovek v Petrzalke prezil. Chlpik sa
prostrednictvom snimok ststreduje na ¢loveka, ktory
Zije v panelovej zastavbe. Na Petrzalke ho zaujima so-
cidlna pestrost spolotnosti, ktoré sa vyvija. To, ako sa
tuvytvara identita obyvatelov. , V43 byt, dom — kazda
jedna miestnost je priestorom vadej pamati a sG¢as-
ne intimnym prostredim osobnej histérie, je preto
velmi podstatné, aké tieto priestory st a ¢o sa v nich
nachadza; svetlo, atmosféra a voia miesta, chut spo-
mienok v nas zostavajd dlho a ur€ujd nas zivotny po-
cit,” hovorf Juraj Chlpik.

Identita/stotoznenie sa s miestom, kde Zijeme
a jeho akceptovanie je takisto predmetom skdmania

Prehodnocovanie stereotypov

environmentélnej psycholégie, ktorou sa zaoberdme
aj v 5. kapitole.

8. Zmeny v Zivotnom Style — kultdrne a spolo-
&enské vplyvy

Podla nemeckého socioléga Petra Wippermana
(2005) silnym trendom stcasnosti je preferovanie
Zivota ako single a tieZ s tym stvisiaca silnd mobi-
lita odbornikov/$pecialistov. Tymto ludom sa v mo-
dernej sociolégii hovori ,nomadi”. Flexibilna komu-
nita vberu (z angl. community of choice) nahradza
zavazné vztahy ako rodina alebo partnerstvo. Ludia
sice snivaju o intaktnom vztahu, ale viazne to na pri-
pravenosti prijat osobné obmedzenia. Je oproti tomu
nielen nahrada rodiny (rodinné placebo), ale zaroveri
aj siet, ktord moze ¢lovek zakazdym obnovovat — ak-
tualizovat. Aby sme boli presni, nejde len o pobave-
nie pozvanych hosti, ale aj o spatnd vazbu: ukaz mi,
ako byvas — a ja ti poviem, ¢ by som ta mohol mat
rad. Stredobodom vetkého snaZenia je tizba po las-
ke alebo prinajmen3om po socidlnom teple. Kuchyiia
sa vracia do centra pozornosti, spolotné ¢innosti
v blizkosti ,pece” oslavujti svoj navrat.

Tento spdsob Zivota si vyZaduje mimoriadnu fle-
xibilitu a najma skladnost a trvanlivost ndbytkovych
prvkov tak, aby boli schopné niekolkonasobného ro-
zobratia, transportu a znovuzloZenia. Navy3e nabyt-
kové zostavy musia byt dostatotne variabilné, aby
vyhoveli vzdy novému prostrediu. V zapadnych kra-
jindch velmi obldbené loftové typy byvania umoZiiu-
j systém vlozenia bytovej jednotky do akéhokolvek
priestoru, ktory nebol pévodne navrhovany ako by-
tovy. Takéto rieSenia si vyZadujd netradiény pristup
v kaZdej oblasti byvania — od varenia, spania atd.
Prave na tento G¢el st mimoriadne vhodné modulo-
vé kuchyne, ktoré pozostavaji zo samostatnych jed-
notiek (modulov) a mozno ich volne variovat. Stati
vyriesit pripojenie jednotky na umyvanie riadu na
vodoinstalaciu a varnd jednotku zas na plyn alebo
elektroinstalaciu. Tieto uz tym Cinom Gplne variabil-
né nie sd. Dalsim silnym trendom je postavenie vare-
nia a gurmanstva na piedestal. Varenie a degustova-
nie sa tak stava spoloZenskou zalezitostou. S tymto
cielom sa usporaddvaju stretnutia s priatelmi — tzv.
event cooking. Adekvatna tomu musi byt aj kuchyiia,
ktora podla moznosti umoziiuje pracovat simultan-
ne viacerym kucharom.

Je vieobecne zndmym faktom, Ze ako klesa p6-
rodnost v ekonomicky vyspelych krajinach, tak stipa
poCet psov, maciek a inych domécich zvierat. Je to
jednoduchsi spdsob, ako dostat rychlu citovd spat-
nG vazbu, nez mat funkéné medziludské vztahy. Chov
zvierat dost ovplyviiuje aj tvorbu bytového interiéru.
Okrem Zpecialneho ,nabytku” a inych interiérovych
prvkov priamo pre zvierat4, ide najma o ich leZoviska
a miesta na hranie, je potrebné brat na zvieratd aj
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4} Projekény ateliér poskytujiici moznost zaujat pri praci viac
telesnych polsh (Cranz, 2000)
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ohlad pri vybere materialov a povrchov nabytku pre
[udi, predovsetkym, aby vydrzali spoluZzitie so zvie-
ratami. Tento jav m6Zeme nazvat ako pet-fenomén.

9. Pracovnd anamnéza

Tak ako potrebujeme poznat socialne zazemie ¢love-
ka, tak je aj jeho praca mnohoznatna pre poznanie
jeho kontextu. Podla Gutha a kol. (1995) jedna treti-
na Zivota, ktord vacsina ludi prezije v praci, modifi-
kuje psychosocialne postoje pacienta, ako aj fyzické
danosti a pohybové stereotypy. V nedavnej minulosti
bol dnik do choroby chapany ako akysi navyk, ktory
u niektorych ludf pretrval zo Skolskych rokov, ked sa
k lekarovi unikalo ,v strachu pred pisomkou”. Dnes
je dosledkom pracovnych problémoyv, stresov, pocitu
ohrozenia, strachu pred zodpovednostou, pred real-
nou skutocnostou.

NaSe zamestnanie a prostredie, v ktorom ho vyko-
navame, jednoznacne ovplyviiuje nas psychicky aj fy-
zicky stav. Velkd rolu hra aj to, ¢i nas praca bavi, ako
aj to, ¢i mame dobry pracovny kolektiv, lebo v takom
pripade sme menej vystaveni environmentilnemu
stresu prave vndtornym zapalom a lepSou koncen-
traciou na pracu.

a) Praca doma

Prave vdaka digitalizacii a telekomunikacii doby sil-
nie trend trvalej prace doma. Kariéra je pre mnoho
[udi dolezita a st pre fiu ochotni vela obetovat zo
svojho sikromného Zivota. Idealny stav je, ked si do-
mov nenosime préacu vobec, ked praca ostava na pra-
covisku, zatvarame za fiou dvere s odchodom z pra-
ce a doma by uz mal byt len rodinny a spolotensky
Zivot, oddych a konitky. Zo psychologického hladis-
ka je rozhodne lepsie pracoviiu separovat, priznanou
optickou bariérou, akou st dvere alebo aspoii delia-
cou stenou v podobe regalu &i nizkej stienky. Ak je
pracovny kat dplnou stéastou miestnosti, ktora je
urend na iny Gcel, moZe to mat negativny vplyv na
samotného pracujtceho, lebo je vyrusovany a on ta-
kisto vyrusuje ostatnych a takto vlastne pracuje ne-
ustale. Neexistuje tak Ziadna ani pomyslend hranica
medzi pracou a relaxom. To plati predovsetkym pre
ludf v slobodnych povolaniach, ktori pracuji doma
aj potas pracovného ¢asu a ,medzi [udi” chodia len
na pracovné stretnutia. Tato skupina ma najvacsiu
gancu trpiet workholizmom. Pri praci doma (a najmé
v spélni) je tu dilema, Ze sme v prostredf, ktoré v ns
podvedome evokuje relax, ale sme niteni pracovat,
dodrziavat terminy atd., to je riziko home officov, je
to konflikt vedomia a podvedomia.

Najma pre home office si vhodné prirodné ma-
teridly, aj €o sa tyka nosnej konstrukcie, prave moz-
no preto, Ze v beznych kancelariach sa vyskytuje mi-
nimalne. V st¢asnosti, ked je praca za potitatom
(potitatové hry alebo internet) aj zdrojom zabavy
vo volnom Ccase, nie je vlastne miesto pre potitac

pracoviskom v tom pravom zmysle slova. Vtedy by
malo byt svojim dizajnom skdr protipélom nas-
ho denného pracoviska a hoci je utené takisto ,na
précu”, malo by mat rozhodne ludskej&iu mierku aj
v materialovom, aj v dizajnovom rieseni.

Urtite si v takom prostredi mézeme dovolit od-
vaznejsie a originalnejSie vybavenie pracovne, aj ¢o
sa tyka farieb a materialového vyhotovenia vrata-
sedu a mat moZnost menit polohu trupu aj néh a ta-
kisto mat moznost pracovat postojacky ¢i poleziacky.
V tomto prostredi sa nemusi skrobene reprezentovat.

Na obrézku je zobrazeny koncept pracoviska podla
profesorky Galen Cranzove;j®. Ide o zariadenie pracov-
ného interiéru (architektonického ateliéru) s moz-
nostou menit viaceré telesné polohy. Od sedenia na
podlahe, ,perching” a7 po relax v horizontélnej po-
lohe. Chce to aj riadnu davku odvahy, prekonat vzi-
té stereotypy, ktoré nam kézu, ze sa ma sediet pekne
spdsobne za stolom.

Prirodzene, Ze kazdy privita moznost vyloZit si
nohy na nosnd konstrukciu stola, pripadne na ¢ast,
ktora je na to 3pecialne urend, ako je to napriklad
pri stole Centro od Petra Opsvika®, ktoré vyrébala fir-
ma Stokke. Na nosnd kon3trukciu mozno natiahnut
gumené popruhy, na ktoré sa daja pohodlne vyloZit
nohy, a tak s nimi poCas sedenia dokonca aj cvitit.
Ako priklad kancelarie ,zaloZenej na podlahe” moze-
me spomendt kancelériu profesorky Barbary Tietze
v Berline®.

b) Préca na verejnom pracovisku

Zakladné koncepcie pracovisk by sme mohli rozde-
lit na:

— individualne pracoviska

— skupinové pracoviska

— otvorené kancelarske krajiny

— ateliéry

Z pohladu humanizacie st najdiskutovanejsie otvo-
rené kancelérske krajiny. Namieste st tam, kde je po-
trebny tok informacii priamo medzi zamestnancami
a ich priama komunikécia je nevyhnutna na vykona-
vanie ich prace.

Nevyhodou je, Ze sa navzdjom rusia pri telefona-
toch, pri rokovaniach a podobne. Podla slov zamest-
nancov, ktori pracujd na takomto type pracoviska, je
to sila zvyku, ako sa dé nautit ,odstrihnat” od hluku
a ruchu naokolo a sustredit sa aj na naroénd pracu
vyZadujlcu absolatnu koncentraciu. Je len otézne, za
akd cenu v psychosomatickej drovni.

Z opatnej strany vyhodou je aj to, Ze nadriadent
takto maja o svojich pracovnikoch najlepsf prehlad —
je to otéazka kontroly nad zamestnancami.

Pri velkoplo3ne rieSenych kanceldriach je v3ak
pre pracovnikov podstatné, aby mali vymedzené svo-
je ,teritérium”, to znamend, aby boli oddelenf as-
pofi opticky, clonou, paravanom, pripadne dloznym



systémom, ktory hoci netplne, ale symbolicky vyme-
dzuje teritérium pracovnika. Takisto je délezité, aby
pracovnik mal moznost umiestnit svoje osobné veci,
ktoré mu napomaéhaji k pocitu pohody.

Ststredena, analytické préca si skor vyzaduje od-
deleny pracovny priestor, kde je pracovnik ruseny mi-
nimalne. Ideélne je rie3enie, ked pracovisko umoziiu-
je byt v priamom kontakte s pracovnikmi pri timovej
praci/praci na projektoch a v pripade, 7e sa potrebu-
je pracovnik ststredit a nebyt ruseny, je na to upra-
vend nejaké Cast pracoviska. Napriklad v sidle BMW
v Lipsku (budova je od Zahy Hadid) st kancelérie rie-
sené ako jeden velky, dokonca kaskadovite pofaty
priestor, kde veddci zamestnanci nemaji oddelené
priestory, s stcastou timu, to mé podla ich psycho-
Llégov dobry vplyv na vztahy na pracovisku a efekti-
vitu prace.

Na rokovania a na individualnu sdstredend pracu
existuji oddelené kéje, s dobrou zvukovou izolaciou,
kde sa pracovnici v pripade potreby mézu ,uchylit”,
ked potrebuja byt nerusent.

Aj kreativci mozu pracovat na vyvoji novych idef
individuélne alebo v skupine (kolektive), mézu tak
fungovat aj na principe toku kreatfvnej energie.
Takto funguji aj reklamné, dizajnérske a architek-
tonické ateliéry a vacSinou si to vsetci zGCastneni
pochvalujd.

Dobre zndmou je aj filozofia spoloZnosti Google,
ktora vytvéara svojim zamestnancom unikatne pro-
stredie vo svojich sidlach po svete tak, aby do préce
chodili radi. Maja dovolené kombinovat pracu s rela-
xom a na to majd k dispozicii hojdacie siete ¢i stolny
futbal.

Neoddelitelnou sacastou sdcasnych administra-
tivnych priestorov je aj konferen¢ny mobiliar.

10. Preferencie zmyslové, racionilne a emo-
cionalne (pre oblast tvorby a pouZivania
mikroprostredia)

Podla kanadského environmentéalneho psycholdga
Roberta Gilforda (1997)", ak hovorime o zmyslovom
vnimani, treba si uvedomit dve veci: po prvé, v pro-
stredi existuji faktory vplyvajice na nase zmysly,
ktoré mozno objektivne merat — hluk, teplota, vlh-
kost, rychlost pradenia vzduchu a podobne. Na dru-
hej strane je tu faktor subjektivneho prezivania. Ale
to, ako vnimame prostredie, zavisf od mnohych indi-
vidualnych faktorov, kde hraja Glohu také parametre
ako vek, pohlavie, aktualny fyzicky/psychicky stav, 7i-
votny Styl, spatost s danym miestom, kultdrne a so-
cidlne pozadie jednotlivca. Celkovy dojem z miesta
je teda subjektivnou, vnitornou projekciou objektiv-
nych aj subjektivnych faktorov utvarajdcich prostre-
die do vedomia jednotlivca. Vychadza v3ak z kolek-
tivnej skdsenosti a nemoze sa stat nikde inde. Patri
k uréitému miestu.

Dizajn mdze vnéa3at filozofiu, stratégiu a moze
byt prostriedkom na ucenie a mdze byt prevenci-
ou proti civilizatnym chorobam alebo ich terapiou.
Z prostredia sa utime, vychovéva nas, budujeme si
k nemu vztah, motivuje nas alebo demotivuje a tiez
si z neho budujeme stereotypy, a to uz od narode-
nia. Ur€ité stereotypy méme vrodené, uréité zas od-
pozorované a nautené prave z fyzického (nezivého)
prostredia a spravania sa Zivych stvoreni v fiom, pre-
toZze tlovek ma zo v3etkych Zivotichov najsilnejsiu
schopnost sa utit.

Viacero vyskumov svetovo uznavanych odbor-
nikov sa zhoduje na tom, Ze st urCité preferen-
cie v priestore, ktoré mame vrodené, ale vieme ich
prostrednictvom nasej kultdry a racionélneho mys-
lenia prekonat. Podla Tolju (2000) vedomie a vnd-
torné pocity / podvedomie st v nasej kulttre tasto
v rozpore”.

Zo 3tadia evolutnej psycholégie, vychadzajic
z predpokladu, Ze ¢lovek Zije v budovéach Len 10 000
rokov a 6 miliénov rokov Zil vo volnej prirode, pricom
nervovy systém ostal

viac-menej ten isty a na zéklade vlastného vysku-
mu definoval Grant Hildenbrandt (1999)" pit ar-
chetypélnych charakteristik, ktoré vysvetlujd, preco

51 Stal Centro, dizajn: Peter Opsvik, pre Stokke
(Opsvik, 2008)
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6 | Vjhtad & dkryt (Hildenbrandt, 1999)

7 | Haptické vlastnosti povrchu sa nam ukladaji do
podvedomia ovplyvnia celkovy dojem a atmosféru, ktord si

z pobytu v prostredi odnédsame
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homo sapiens uprednostiioval urcité miesta a, na-
opak, niektorym sa vyhybal. Aby sme preZili, potre-
bovali prvé ludské bytosti potravu, vodu a ochranu,
a ich potomkovia pravdepodobne zdedili potrebu/
vkus podporného prostredia. Pat archetypélnych
charakteristik prostredia sd vyhlad, Gkryt, lakadlo,
nebezpecenstvo a komplexny poriadok.

Vyhlad a Gkryt, ale aj lakadlo a nebezpetenstvo
priamo suvisia so subjektivnou potrebou sikromia —
intimity a od toho odvodenej teritoriality v priestore,
ktoré st nevyhnutné pre dostanie nervového systému
do stavu pokoja alebo v pripade potreby vyburcovat
ku aktivite /koncentrécii. Stvisi s moznostou vidiet
a nebyt videny, ked chceme pozorovat a pritom mat
pokoj (kontakt s exteriérom) alebo vidiet a byt videny,
ked chceme socializovat alebo nevidiet a byt videny,
o je asi najmenej pokojna moznost, ¢o je ako pre-
chadzat zo svetla do tmy a vzbudzuje to v nés pocit
hroziaceho nebezpecenstva. Darmo vieme racionalne
zdévodnit, Ze nam nic nehrozi, nas nervovy systém to
nevie a dostava sa do stresu. Ked ho takto zatazujeme
trvale, spdsobuje to negativny stres, ktory sa potom
mdze odzrkadlit na nasom zdravotnom stave.

Lékadlo/atrakcia nas viak nabada na prieskum
a objavovanie nového. Tajomstvo v sebe zahfiia nie-
len pritomnost novej informacie, ale jej pristub, pri-
tom skdmanie tajomstiev mé evolu¢ny osoh.

Co sa tyka komplexného poriadku, kde nam vyho-
vuje usporiadanie, v ktorom je systém a lahka orien-
tacia, pricom objekty v fiom poskytujd aj drobné zau-
jimavé detaily.

Toto vieme jednoznatne ovplyvnit dispoziciou
priestoru a vzhladom priestorovych prvkov, predo-
vietkym fyzickymi bariérami (steny a v nich umiest-
nené dvere a oknd, a potom bariéry vytvorené ob-
jektmi v priestore a napokon imaginarne/pomyselné
bariéry v podobe osobnej priestorovej bubliny.

Podla Donalda Normana (2004)", amerického
odbornika na kognitivnu aplikovand psycholégiu,
existuji tri Grovne vnimania dizajnu: inStinktiv-
ny/pudovy (z angl. visceral), behavioralny/dzitkovy
(z ang. behavioral) a reflektivny (z angl. reflective).
A podla tychto drovni pomendva aj druhy dizajnu.
Tato tedriu vypracoval na zéklade 3tadif evolucnej

a kognitivnej psycholdgie, pricom vychadza z toho,
Ze intuitivne sa ndm pécia veci pripominajice ndm
prezitie v prirodnom prostredf (pudovy dizajn), pri-
Comina Grove je Gzitkova, kde vnimame fungovanie
predmetu alebo prevadzku priestoru a najvyssia Gro-
vefi, najtypickejsia pre druh homo sapiens, je droverfi
reflektivna, ktord méa najviac do ¢inenia prave s moz-
govou kdrou a lavou hemisférou mozgu. Tu nas naj-
viac oslovuje pribeh, filozofia vyrobku (prostredia).

«Spoluzitie” s vyrobkami by malo byt jedno-
duché a zmyslovo podnetné

Vlyrobky by mali mat jednoducho pochopitelnd fun-
kciu a zaobchédzanie s nimi by malo byt zjavné na
prvy pohlad, aby sa tak priich pouZivani predislo sé-
rii frustracii. A v neposlednom rade musime pri na-
vrhovani mysliet aj na ostatné zmysly. Hoci vacsinu
informécif z okolitého sveta vnimame ofami, zapoje-
nie aj ostatnych zmyslov pri vnimani prostredia pri-
nasa do Zivota ind kvalitu. Priestor vnimame aj ru-
kami a celym telom, vnimame aj jeho zvuky a véne,
a to je fakt, ktory sa pri tvorbe prostredia ¢asto pod-
cefiuje. Len pri jednoduchom dotykani sa povrchu
objektov v priestore sa nam do povedomia dostéva
mnoZzstvo podnetov, ktoré nas ovplyviiujd podla od-
kazu (pozitivne alebo negativne), ktory v sebe maju.

11. Priestor navrhovany s ohladom na &loveka

by mal:

* byt prehladny, lebo dezorientovany znamena
psychoticky. Samozrejme, pokial nejde o verejné
priestory, kde je dezorientécia pldnovana a ma ne-
jaky zamer ako pri usporiadani regélov v super-
marketoch, pri vystavnych expoziciach a podobne.
Dlhodobejsie zdrziavanie sa v takomto priestore
vsak prindsa spominany psychoticky stav

e pondkat dostatotne vzdusné a pohyb podporu-
jce riedenie, lebo velkost priestoru subjektivne
hodnotime podla toho, aké ¢innosti v fiom moze-
me vykonavat a na aké materialne prekazky v iom
pri beznych ¢innostiach narazame

* svojou samotnou koncepciou pontkat moZnos-
ti variovat telesné polohy potas prace aj potas
odpotinku



* mat koncepcne navrhnuté dostatotné mnoZzstvo
Gloznych priestorov tak, aby sa predchéadzalo ne-
kontrolovatelnému hromadeniu veci a tym aj ku-
mulécii externych zmyslowjich podnetov. Co sa
tyka mnoZstva viditelnych osobnych veci a deko-
racii, mala by byt v miestnosti nastolena rovno-
véha, Ziaden extrém nie je dobry — ani prilis malo,
ani prilis vela stimulov

* rie3enie priestoru by malo podporovat moZnost
rozdelenia teritdrii, ktoré sa kontrolovatelné tym
uzivatelom, ktorému je teritérium urcené. Mat
kontrolu nad Gzemim (teritérium), to je prvy
predpoklad, aby sme sa niekde citili bezpetne.
Zeny skor preferujd chraneny priestor, muzi zasa
skér otvorené priestory. Toto plati pri vietkym
miestnostiach — v obytnych priestoroch, naprik-
lad pri sedeni v obyvacke je tiez neprijemné, ked
sa potrebujeme vytocit celym trupom, aby sme vi-
deli, kto prichddza a platf to predov3etkym v spél-
ni, ktora by mala byt nasim bezpe¢nym ,brlohom”

e pondknut tolerantné rieSenie pre vietky typy
osobnosti a pri koncipovani obytného priestoru
zohladnit rozdielnosti v temperamente/typolégii
osobnosti a v priestore pontdknut na vyber z rie-
Seni vhodnych pre obidve kategérie — pre intro-
verta aj pre extroverta, lebo pravdepodobnost, 7e
sa v jednej domacnosti stretnd zastupcovia obi-
dvoch skupin je viac neZ ista.

Téma bola stcastou vyskumu v savislosti s habilitac-
nou prdcou autorky.

1 Definicia prostredia socioléga Zdefika Lakomého je

uvedené v publikécii SCHMEIDLER, Karel. A KOL.: Sociologie

v architektonické a urbanistické tvorbé. Brno 1997, blizsie

sme tdto definiciu rozvinuli v élanku Kotradyova, Veronika:
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